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การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
ของหน�วยงานภาครัฐ ในป#งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
อําเภอคําเข่ือนแก8ว จังหวัดยโสธร 

 
การวิเคราะห�ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร�งใส(ITA) ขององค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มี 
คะแนน 88.95 คะแนน อยู�ในระดับ A หรือ ผ�าน ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู2ของผู2มีส�วนได2ส�วนเสียภายใน (IT) คะแนนรวม 99.63 คะแนน 
แบบวัดการรับรู2ผู2มีส�วนได2ส�วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 96.71 คะแนน 

แบบตรวจการเป9ดเผยข2อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 75.12 คะแนน 
 

 
  

 

 

 

 



 

 

 

 
รายละเอียดผลการประเมินรายข8อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข8อคําถามของแบบวัด IT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได2 

ข8อ คําถาม ระดับคะแนน 
L๑ เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏบัิติหรือให2บริการแก�บุคคลภายนอก 

เปAนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน2อยเพียงใด 
100 

l๒ เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏบัิติหรือให2บริการแก�บุคคลภายนอก 
อย�างเท�าเทียมกัน มากน2อยเพียงใด 

100 

l๓ เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏบัิติงานหรือให2บริการโดยมุ�งผลสมัฤทธ์ิ 
ของงาน และรับผิดชอบต�อหน2าท่ี มากน2อยเพียงใด 

100 

l๔ เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย�สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน� (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช�น 
ค�าธรรมเนียม ค�าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให2บริการ หรือไม� 

100 

l๕ เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการรับเงิน ทรัพย�สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยซน� จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส�งผลให2มีการปฏิบัติหน2าท่ี 
อย�างไม�เปAนธรรมเพ่ือเปAนการตอบแทน หรือไม� 

100 

I๖ เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการให2เงิน ทรัพย�สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน� แก�บุคคลภายนอกเพ่ือสร2างความสมัพันธ�ท่ีดี 
และคาดหวังให2มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม� 

100 

I๗ 
 

ท�านทราบข2อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน�วยงานหรือของส�วนงานท่ี 
ท�านปฏิบัติหน2าท่ี มากน2อยเพียงใด 

100 

I๘ 
 

ท�านเคยเข2าไปมีส�วนร�วมในกระบวนการงบประมาณ มากน2อยเพียงใด 91.75 

l๙ 
 

หน�วยงานของท�าน ใช2จ�ายงบประมาณเปAนไปตามวัตถุประสงค�และคุ2มค�า มากน2อยเพียงใด 
 

100 

l๑0 
 

หน�วยงานของท�าน ใช2จ�ายงบประมาณเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว กลุ�ม หรือพวกพ2อง มากน2อยเพียงใด 
 

100 

l๑๑ 
 
 
l๑๒ 

เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการเบิกจ�ายเงินท่ีเปAนเท็จ เช�น ค�าทํางาน 
ล�วงเวลา ค�าวัสดุอุปกรณ� หรือค�าเดินทาง ฯลฯ มากน2อยเพียงใดหน�วยงานของท�าน มีการจัดซื้อจัด
จ2างท่ีเอ้ือประโยชน�ให2ผู2ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน2องเพียงใด 

100 

l๑๓ 
 

ท�านได2รับการประเมินผลการปฏบัิติงาน จากผู2บังคับบัญชาของท�าน 
อย�างเปAนธรรม มากน2อยเพียงใด 

100 

l๑๔ 
 

ท�านได2รับการประเมินผลการปฏบัิติงาน จากผู2บังคับบัญชาของท�านอย�างเปAนธรรม มากน2อยเพียงใด 100 

l๑๕ 
 

ผู2บังคับบัญชาของท�าน มีการคัดเลือกผู2เข2ารับการฝWกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการให2ทุนการศึกษา อย�างเปAนธรรม มากน2อยเพียงใด 

100 

l๑๖ 
 

ท�านเคยถูกผู2บังคับบัญชาสั่งการให2ทําธุระส�วนตัวของผู2บังคับบัญชามากน2อยเพียงใด 
 

100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

l๑๗ 
 

ท�านเคยถูกผู2บังคับบัญชาสั่งการให2ทําในสิ่งท่ีไม�ถูกต2อง หรือมีความเสี่ยงต�อการทุจริต มากน2อย
เพียงใด 

100 

l๑๘ 
 

การสรรหา บรรจุ แต�งตั้ง โยกย2าย เลื่อนตําแหน�ง ในหน�วยงานของท�านมีการเอ้ือประโยชน�ให2บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ2อง มากน2อยเพียงใด 

100 

l๑๙ 
 

ท�านรู2แนวปฏิบัติของหน�วยงานของท�าน เก่ียวกับการใช2ทรัพย�สินของราชการท่ีถูกต2อง มากน2อย
เพียงใด 

100 

l๒0 
 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัย�สินของราชการ ไปใช2ปฏิบตัิงานมีความสะดวกมากน2อยเพียงใด 100 

l21 เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย�สินของราชการไปใช2ปฏิบตัิงานอย�างถูกต2อง 
มากน2อยเพียงใด 

100 

l22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนําทรัพย�สินของราชการไปใช2โดยไม�ได2ขออนุญาตอย�างถูกต2อง 
มากน2อยเพียงใด 

100 

L23 เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการใช2ทรัพย�สินของราชการ เพ่ือประโยชน�ส�วนตัว มากน2อยเพียงใด 100 
L24 หน�วยงานของท�าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช2ทรัพย�สินของราชการ อย�างสม่ําเสมอ เพ่ือ

ป[องกันไม�ให2มีการนําไปใช2ประโยชน�ส�วนตัว มากน2อยเพียงใด 
96.88 

L25 ผู2บริหารสูงสุดของหน�วยงานของท�าน ให2ความสําคัญกับการแก2ไขป\ญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน2อยเพียงใด 

100 

L26 มาตรการป[องกันการทุจรติของหน�วยงานท�าน สามารถป[องกันการทุจริตได2จริงมากน2อยเพียงใด 
 

100 

L27 ท�านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสาํหรับเจ2าหน2าท่ีของหน�วยงาน
ท�าน มากน2อยเพียงใด 

100 

L28 ๒๘ หน�วยงานของท�าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป[องกันการทุจริตใน
หน�วยงาน มากน2อยเพียงใด 

100 

L29 หากท�านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน�วยงาน ท�านมั่นใจท่ีจะแจ2ง ให2ข2อมูล หรือร2องเรยีนต�อส�วน
งานท่ีเก่ียวข2องได2 มากน2อยเพียงใด 

100 

L30 ๓๐ หากมีเจ2าหน2าท่ีกระทําการทุจริต หน�วยงานของท�านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย�างจริงจัง มากน2อยเพียงใด 
 

100 



 

 

 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข8อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได8 
 

ข8อ คําถาม ระดับคะแนน 
 

E๑ หน�วยงานปฏิบัติหรือให2บริการแก�ท�าน เปAนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน2อยเพียงใด 97.00 
E๒ หน�วยงานปฏิบัติหรือให2บริการแก�ท�าน อย�างเปAนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ ๙๓.๘๘ 

มากน2อยเพียงใด 
97.00 

E3 หน�วยงานปฏิบัติหรือให2บริการแก�ท�าน โดยมุ�งผลสมัฤทธ์ิ และ ๙๓.๘๘ รบัผิดชอบต�อหน2าท่ี มาก
น2อยเพียงใด 

97.00 

E๔ ในช�วง ๑ ป_ท่ีผ�านมา ท�านเคยถูกเจ2าหน2าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย�สิน ๙๓.๗๘ ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน� (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช�น ค�าธรรมเนียม ค�าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให2บริการแก�ท�าน หรือไม� 

96.78 

E๕ 
 

หน�วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต�าง ๆ เพ่ือให2เกิดประโยชน�แก�ประชาชนและส�วนรวม มาก
น2อยเพียงใด 

97.00 

E6 
 

หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร�ข2อมูลข�าวสารท่ีสามารถเข2าถึงได2ง�าย มากน2อยเพียงใด 96.90 

E7 
 

หน�วยงานมีการเผยแพร�ข2อมูลข�าวสารท่ีประชาชนหรือผู2รับบริการควรได2รับทราบอย�างชัดเจน มาก
น2อยเพียงใด 

96.90 

E8 
 

หน�วยงานมีช�องทางท่ีท�านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต�อการปฏิบัติงานหรือการให2บริการ
หรือไม� 

96.84 

E9 
 

หน�วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข2อซักถาม หรือให2คําอธิบาย แก�ท�านได2อย�างชัดเจน มากน2อยเพียงใด 96.90 

E๑o 
 

หน�วยงานมีช�องทางท่ีท�านสามารถแจ2ง ให2ข2อมูล หรือร2องเรียน ในกรณีท่ีพบว�ามีเจ2าหน2าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต�อหน2าท่ี หรือไม� 

96.84 

E๑1 
 

การปฏิบัตหิรือการให2บริการของเจ2าหน2าท่ีดีข้ึนกว�าท่ีผ�านมา มากน2อยเพียงใด 
 

96.90 

E๑2 
 

วิธีการข้ันตอนการปฏบัิติหรือการให2บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว�าท่ีผ�านมา มากน2อยเพียงใด 96.90 

E๑๓ หน�วยงานมีระบบการให2บริการออนไลน�หรือไม� 96.84 

E๑๔ หน�วยงานเป9ดโอกาสให2บุคคลภายนอกได2เข2าไปมสี�วนร�วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให2ดีข้ึน 
มากน2อยเพียงใด 

95.84 

E1๕ หน�วยงานมีการปรับปรุงองค�กรให2มีความโปร�งใสมากข้ึน มากน2อย ๙'๓.๘๘ เพียงใด 
 

96.90 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข8อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment  และคะแนนท่ีได8 
 
ข8อ คําถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร2าง 

 
100 

O2 ข2อมูลผู2บริหาร 
 

100 

O3 อํานาจหน2าท่ี 
 

100 

O4 ข2อมูลการติดต�อ 
 

100 

O5 ข�าวประซาสัมพันธ� 
 

100 

O6 Q&A 
 

100 

O7 แผนยุทธศาสตร�หรือแผนพัฒนาหน�วยงาน 
 

100 

O8 แผนและความก2าวหน2าในการดําเนินงานและการใช2งบประมาณประจําป_ 
 

0.00 

O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป_ 
 

0.00 

O10 คู�มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ2าหน2าท่ี 
 

0.00 

O11 คู�มือหรือแนวทางการให2บริการสาํหรับผู2รับบริการหรือผู2มาติดต�อ 
 

100 

O12 ข2อมูลเชิงสถิติการให2บริการ 
 

100 

O13 E-Service 
 

0.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ2างหรือการจัดหาพัสด ุ
 

100 

O15 ประกาศต�างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจดัจ2างหรือการจัดหาพัสด ุ
 

100 

O16 ความก2าวหน2าการจัดซื้อจดัจ2างหรอืการจัดหาพัสด ุ
 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ2างหรือการจัดหาพัสดปุระจาํป_ 
 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

0.00 



 

 

 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป_ 
 

0.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ2าหน2าท่ีของรัฐ 
 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

100 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร2องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

0.00 

O23 ช�องทางแจ2งเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

100 

O24 ข2อมูลสถิตเิรื่องร2องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

100 

O25 การเป9ดโอกาสให2เกิดการมีส�วนร�วม 
 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ�นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน2าท่ี 
 

100 

O27 การสร2างวัฒนธรรม No Gift Policy 
 

100 

O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 
 

100 

O29 รายงานผลการรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
 

100 

O30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นท่ีเก่ียวข2องกับสินบน 
 

0.00 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป_ 
 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป[องกันการทุจริต 
 

100 

O33 รายงานผลการดําเนินการป[องกันการทุจริตประจาํป_ 
 

100 

O34 มาตรการส�งเสรมิคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 
 

100 

O35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 
 

0.00 

 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

แสดงการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

๑) แสดงการวิเคราะห�กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒) แสดงการวิเคราะห�การให2 บริการและระบu E-Service 
๓) แสดงการวิเคราะห�ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข2อมูลข�าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห�กระบวนการกํากับดูแลการใช2ทรัพย�สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห�กระบวนการสร2างความโปร�งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2าง 
๖) แสดงการวิเคราะห�กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2าง 
๗) แสดงการวิเคราะห�กลไกและมาตรการในการแก2ไขและป[องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
 
ส�วนท่ี ๑ ข8อมูลรายละเอียดการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

 

ลําดับ หัวข2อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข2อคําถาม คะแนน 
 

ข2อบกพร�อง/ข2อแก2ไข/ปรับปรุง/ รกัษา
ระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข2อ i๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข2อ i๒ 100 
ข2อ i๓ 100 
ข2อ i๔ 100 
ข2อ i๕ 100 
ข2อ i๖ 100 

 
EIT 

ข2อ e7 97.39 ปรับปรุงคะแนนให2ดีข้ึนให2ผู2บรหิารมีการ
แบ�งงานเปAนสัดส�วนเพ่ือให2การ
ปฏิบัติงานได2สะดวก 
 

ข2อ e8 97.39 
ข2อ e9 65.22 

 
OIT 
 

ข2อ ๐5 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดท 
ข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ 
 
 
 
 

ข2อ ๐6 100 
ข2อ ๐๑2 100 
ข2อ ๐๑3 0.00 
ข2อ ๐23 100 

ข2อ ๐24 100 

ข2อ ๐205 100 



 

 

 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ เลือกใช2การวิเคราะห�การประเมิน ITA ป_ พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยาย 

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห�ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข2อ 
คําถาม ๑ เจ2าหน2าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏิบัติหรือให2บริการแก�บุคคลภายนอก เปAนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน2อยเพียงใด 

ข8อเท็จจริงพบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด2านการปฏิบัติหน2าท่ี อยู�ท่ี 
๑๐๐.๐0 คะแนน โดยประกอบด2วยข2อคําถามจํานวน ๖ ข2อคําถาม ต้ังแต�ข2อ I7 ถึง ข2อ I9 ซ่ึงมีคะแนนข2อในแต�ละ
รายข2ออยู�ท่ี ๑๐๐.๐0 ซ่ึงตัวชีว้ัดดังกล�าวเก่ียวกับการใช2งบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล2อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว2และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย�างต�อเนื่อง โดยบุคลากรส�วนใหญ�ยังเชื่อม่ันและแสดง
ความไว2วางใจท่ีมีต�อการบริหารงานของผู2บริหารท่ีมุ�งสู�การป[องกันและปราบปรามการทุจริตอย�างมีประสิทธิผล ซ่ึง
ในข2อดังกล�า วอยู�ในส�วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปร�งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําข2อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําป_ของหน�วยงาน สอดคล2องกับ ข2อ 
0๑๒ - 0๑๔ และจัดทํารายงานความก2าวหน2าในการดําเนินงานประจําป_ และส�งเสริมให2บุคลากรในหน�วยงานมี
ส�วนร�วมในการปฏิบัติงานและบริการให2กับประชาชนท่ีมาติดต�อได2อย�างรวดเร็วและตามข้ันตอน เปAนต2น. 
ประเด็นท่ี 2 การให8บริการและระบบ E-Service 

ลําดับ หัวข2อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข2อคําถาม คะแนน 
 

ข2อบกพร�อง/ข2อแก2ไข/ปรับปรุง/ รกัษาระดับ 

2. การให2บริการและระบบ E-Service  
IIT 

ข2อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข2อมูลให2
แต�ละส�วนงานทราบเสมอ ข2อ i8 99.50 

ข2อ i9 100 
 
 
 
EIT 

ข2อ e๑ 97.00 ปรับปรุงการให2บริการให2ดีข้ึนผู2บรหิาร 
ออกเปAนคําสั่งให2ทุกส�วนงานช�วยกันปฏิบัติงาน ข2อ e๒ 97.00 

ข2อ e๓ 97.00 
ข2อ e5 93.78 

 
 
OIT 
 

ข2อ o11 96.90 ปรับปรุงในด2านการประชาสัมพันธ�โดยให2เจ2าหน2าท่ี
จัดทําข2อมูลเชิงสถิติการให2บริการและรายงานให2
ผู2บริหารทราบ 

ข2อ o๑2 96.90 
ข2อ o๑3 96.84 
ข2อ ๐๑4 95.84 
ข2อ ๐๑5 100 
ข2อ ๐๑6 0 
ข2อ ๐๑7 100 
ข2อ ๐๑8 100 

ข2อ ๐20 100 



 

 

 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๒) การให8บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น การให2บริการและระบบ E-Service 

องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ เลือกใช2การวิเคราะห�การประเมิน ITA ป_ พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห�ประเด็นการให2บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข2อคําถาม E9 การ
ปฏิบัติหรือการให2บริการของเจ2าหน2าท่ีดีข้ึนกว�าท่ีผ�านมา มากน2อยเพียงใด 
ข2อเท็จจริงพบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด2านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู�ท่ี 98.55 คะแนน โดยประกอบด2วยข2อคําถามจํานวน ๓ ข2อคําถาม ต้ังแต�ข2อ e4 ถึง ข2อ e6 ซ่ึงมีคะแนนข2อใน
แต�ละรายข2ออยู�ท่ี 98.26 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการให2บริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล2อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีการปฏิบัติงานและการให2บริการท่ีดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว2และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย�างต�อเนื่อง การกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ โดยมอบอํานาจในการตัดสินใจให2กับข2าราชการท่ีให2บริการ ในการวิเคราะห� แก2ป\ญหาการระดมสมอง 
และการสร2างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต�างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให2การปฏิบัติราชการเปAนไป
ด2วยความรวดเร็วและคล�องตัวเพ่ือให2ประชาชนได2รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการให2บริการ โดยการ 
แก2ไขป\ญหาเฉพาะหน2าจากความต2องการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจําเปAนต2องอาศัยความ 
เชี่ยวชาญพิเศษของข2าราชการผู2ให2บริการในการแก2ไข ดังนั้นผู2บริหารของหน�วยงานราชการจําเปAนท่ีจะต2อง
กระจายอํานาจให2กับข2าราชการผู2ให2บริการ ซ่ึงเปAนผู2ท่ีมีปฏิสัมพันธ�ในการให2บริการกับประชาชน เพ่ือให2ข2าราชการ
ผู2ให2บริการสามารถตอบสนองความต2องการของประชาชนแต�ละคนท่ีแตกต�างกันในช�วงเวลาท่ีสําคัญ โดยประโยชน� 
ของการกระจายอํานาจให2กับข2าราชการผู2ให2บริการ คือ ๑) เปAนการสร2างความพึงพอใจให2กับข2าราชการผู2ให2บริการ 
๒) เปAนการสร2างความพึงพอใจให2กับประชาชน ๓) รู2ความต2องการของประชาชน และ ๔) เปAนการลดค�าใช2จ�าย 
ทางด2านข2าราชการผู2ให2บริการในกรณีตําแหน�งงานไม�เหมาะสม สอดคล2องกับ ข2อ 0๑3,025 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

ประเด็นท่ี ๓ ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข8อมูลข�าวสารภาครัฐ 
ลําดับ หัวข2อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข2อคําถาม คะแนน ข2อบกพร�อง/ข2อแก2ไข/ปรับปรุง/รกัษา

ระดับ 
3 ช�องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ�

เผยแพร�ข2อมลูข�าวสารภาครัฐ 
 
 
EIT 

ข2อ e4 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ ข2อ e5 100 

ข2อ e6 100 
ข2อ e4 100 
  

 
 
 
OIT 

ข2อ 01 100 ปรับปรุงในด2านการประชาสัมพันธ�โดยให2
เจ2าหน2าท่ีจัดทําข2อมลูเชิงสถิติการ
ให2บริการและรายงานให2ผู2บริหารทราบ
และรักษาระดบัคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ 

ข2อ 02 100 
ข2อ 03 100 
ข2อ 05 100 
ข2อ 06 100 
ข2อ 07 100 
ข2อ 08 100 
ข2อ 09 100 
ข2อ 010 100 

 
 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๓) ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข8อมูลข�าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข2อมูลข�าวสารภาครัฐ 
องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ เลือกใช2การวิเคราะห�การประเมิน ITA ป_ พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยาย 

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห�ประเด็นช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข2อมูลข�าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข2อคําถาม E5 หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร�ข2อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข2าถึงได2ง�าย มากน2อยเพียงใด 

ข2อเท็จจริงพบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด2านการเป9ดเผยข2อมูล อยู�ท่ี 
๑๐๐ คะแนน E5 หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร�ข2อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข2าถึงได2ง�าย มากน2อยเพียงใด อยู�ท่ี 
๙๓.๘๘ คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับเผยแพร�ข2อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข2าถึงได2ง�าย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล2อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ ท่ีได2มีการจัดต้ังศูนย�ข2อมูล
ข�าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให2ส�วนงานภายในหน�วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย�ข2อมูล
ข�าวสารของราชการ เช�น มอบหมายให2ส�วนประชาสัมพันธ�ของหน�วยงาน เปAนต2น ไม�ควรแบ�งกระจายออกไปตาม
ส�วนงานต�าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ2าหน2าท่ีท่ีมีความรู2 ความเข2าใจในหน�วยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจ2าหน2าท่ีประจําศูนย� 
ข2อมูลข�าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ตังต�อไปนี้ 

(๑) ผ�านการอบรมหรือมีความรู2เก่ียวกับพระราชบัญญัติข2อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข2องกับการส�งเสริมสิทธิการรับรู2ข2อมูลข�าวสารของประซาชน 



 

 

 

(๒) มีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดี มีจิตใจในการให2บริการ 
(๓) สามารถประสานงานกับฝwายต�าง ๆ ได2เปAนอย�างดี 
(4)มีความสามารถในการจัดระบบแฟ[มข2อมูล หรือจัดทําดัชนีรายการข2อมูลข�าวสารของราชการตามท่ี 

กฎหมายกําหนดไว2ได2 
(5)สามารถนําข2อมูลข�าวสารของราชการจากฝwายต�าง ๆ มาปรับปรุงข2อมูลข�าวสารให2เปAนป\จจุบัน 
(๖) รู2จักและสามารถประยุกต�ใช2ช�องทางการเผยแพร�ข2อมูลข�าวสารของราชการได2อย�างเหมาะสม 
(๗) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต�ใช2ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร�ข2อมูลข�าวสารของราชการได2 
(8)สามารถปฏิบัติหน2าท่ีประจําศูนย�ข2อมูลข�าวสารของราชการได2อย�างต�อเนื่อง 
ดังนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย�ข2อมูลข�าวสาร 

อิเล็กทรอนิกส�ของราชการ ช�องทาง Facebook สี่สิ่งพิมพ� และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนําเสนอ
ข2อมูล ประกาศ คําสั่ง และเป9ดให2แสดงความคิดเห็นได2โดยมีป\จจัยท่ีส�งผลต�อคุณภาพของการให2บริการ คือ ป\จจัย 
ด2านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให2บริการ ช�องทางการให2บริการ เจ2าหน2าท่ีผู2ให2บริการสิ่งอํานวยความ 
สะดวก วัสดุอุปกรณ�และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข2อมูลข�าวสาร นโยบายของผู2บริหารท2องถ่ิน และ 
ความสามารถในการเข2าถึงข2อมูลข�าวสารของผู2รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ 
กลั่นกรองข2อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทํางาน การเตรียม
ความพร2อมของเจ2าหน2าท่ี การส�งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ2าหน2าท่ี การปรับปรุงและพัฒนา
อุปกรณ�และเครื่องมือ และการสร2างความรู2ความเข2าใจท่ีตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหว�างผู2บริหารท2องถ่ิน 
หัวหน2าส�วนราชการ และเจ2าหน2าท่ีผู2ปฏิบัติงาน สอดคล2องกับ ข2อ O๑ - O๓ และ O๕ - O๑๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช8ทรัพย�สินของราชการ 

ลําดับ หัวข8อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข8อคําถาม คะแนน ข8อบกพร�อง/ข8อแก8ไข8/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

4 กระบวนการกําดูแลการใช2ทรัพย�สนิของ
ราชการ 

 
       IIT 

ข2อi10 97.50 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ ข2อi11 97.50 

ข2อi12 100 
     OIT ข2อO26 100 ปรับปรุงในด2านการประชาสัมพันธ�โดยให2

เจ2าหน2าท่ีจัดทําข2อมลูเชิงสถิติการให2บริการ
และรายงานให2ผู2บริหารทราบและรักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

ข2อO27 100 
ข2อO28 100 
ข2อO29 100 
ข2อO30 0.00 
ข2อO31 100 

 

 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช8ทรัพย�สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช2ทรัพย�สินของราชการ 
องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ เลือกใช2การวิเคราะห�การประเมิน ITA ป_ พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยาย 

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห�ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช2ทรัพย�สินของราชการ พิจารณาจากข2อ
คําถาม i๑๙ ท�านรู2แนวปฏิบัติของหน�วยงานของท�านเก่ียวกับการใช2ทรัพย�สินของราชการท่ีถูกต2อง มากน2อย
เพียงใด 

ข2อเท็จจริงพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด2านการใช2ทรัพย�สินของ 
ราชการ อยู�ท่ี ๑๐๐ คะแนน ข2อ i๑0 อยู�ท่ี 97.50 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัตดังกล�าวเก่ียวกับการใช2ทรัพย�สินของ
ราชการท่ีถูกต2อง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล2อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าหน�วยงานองค�การ
บริหารส�วนตําบลดงเจริญ การรักษาและใช2ทรัพย�สินของทางราชการอย�างประหยัด และไม�เบียดบังทรัพย�สินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชน�ส�วนตนหรือผู2อ่ืน ข2าราชการ ลูกจ2างประจํา พนักงานราซการ และเจ2าหน2าท่ีขององค�การ
บริหารส�วนตําบลดงเจริญ จะต2องไม�ใช2ทรัพย�สินของทางราชการเพ่ือประโยชน�ส�วนตนหรือผู2อ่ืน จนเปAนเหตุให2
องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ สียหายหรือเสียประโยชน� เช�น การใช2วัสดุและเครื่องใช2สํานักงานต�างๆ ในเรื่อง
อ่ืนท่ีไม�ใช�งานราชการ หรือนํากลับไปใช2เปAนการส�วนตัว เช�น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ 
โทรศัพท� เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม2บรรทัด ฯลฯ หรือการใช2เครื่องคอมพิวเตอร� เครื่องพิมพ� เครื่องถ�ายเอกสาร ใน
ประโยชน�ส�วนตัว ไม�ใช�งานราชการการใช2รถราชการในธุระส�วนตัวหรือผู2อ่ืน หรือออกนอกเส2นทํางโดยไม�มีเหตุอัน
ควร การใช2โทรศัพท�และโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว การใช2ไฟฟ[าและน้ําประปาเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว
จนเกินสมควร การใช2บุคลากรให2ทําธุระส�วนตัวให2แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 
 



 

 

 

 
 

ดังนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช2ทรัพย�สินทางราชการ 
โดยการออกเปAนบทลงโทษโดยให2ผู2บริหารประกาศใช2หรือออกเปAนมาตราการในการใช2ทรัพย�สินทางราชการ การ
ยืมหรือนําพัสดุไปใช2ในกิจการซ่ึงมิใช�เพ่ือประโยชน�ของทางราชการจะกระทํามิได2 ผู2ยืมพัสดุจะต2องนําพัสดุมาส�งคืน
ในสภาพท่ีใช2การได2เรียบร2อย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใช2การไม�ได2หรือสูญหายไป ให2ผู2ยืมจัดการซ�อมแซม
แก2ไขให2คงสภาพเดิมโดยเสียค�าใช2จ�ายของตนเอง หรือชดใช2เปAนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ
อย�างเดียวกัน หรือชดใช2เปAนเงินตามราคาท่ีเปAนอยู�ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ�ท่ีกําหนด หากเปAนพัสดุประเภทใช2
สิ้นเปลืองผู2ยืมจะต2องจัดหาพัสดุเปAนประเภท ชนิด และปริมาณเช�นเดียวกันส�งคืนให2หน�วยงานของรัฐผู2ให2ยืม
สอดคล2องกับ ข2อ O๓๔ - O๓๕ 
 

ประเด็นท่ี ๕ การแก8ไขปfญหาการทุจริตและการดําเนินการเพ่ือปgองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 

ลําดับ หัวข8อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข8อคําถาม คะแนน ข8อบกพร�อง/ข8อแก8ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

5 การแก2ไขป\ญหาการทุจริตและการ
ดําเนินการเพ่ือป[องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

 
IIT 

ข2อi13 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทขข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ ข2อi14 100 

ข2อi15 100 
 
 
 
OIT 

ข2อO26 100 ปรับปรุงในด2านการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประเด็นท่ีเก่ียวข2องกับการรบัสินบน ข2อO27 100 

ข2อO28 100 
ข2อO29 100 
ข2อO30 0.00 
ข2อO31 100 

 
 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๕) การแก8ไขปfญหาการทุจริตและการดําเนินการเพ่ือปgองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ประเด็น กระบวนการสร2างความโปร�งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2างองค�การบริหารส�วน
ตําบลดงเจริญ เลือกใช2การวิเคราะห�การประเมิน ITA ป_ พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยายเชงิพรรณนาโดยศึกษา
วิเคราะห�ประเด็นกระบนกาสร2างความโปร�งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2างพิจารณาจากข2อคําถาม 
I13 ท�านทราบข2อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน�วยงานหรือของส�วนงานท่ีท�านปฏิบัติหน2าท่ีมากน2อยเพียงใด 

ข8อเท็จจริงพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด2านการใช2งบประมาณอยู�ท่ี
๑๐๐.๐0 คะแนน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล2อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าองค�การบริหารส�วน
ตําบลดงเจริญ การมีส�วนร�วมในการจัดทํางบประมาณ ควรท่ีจะรักษาระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน
อย�างต�อเนื่อง องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

 



 

 

 

 
ดังนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร2างความ 

โปร�งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2าง โดยจัดทําข2อมูลรายละเอียดแผนการใช2จ�ายงบประมาณ
ประจําป_ของหน�วยงาน สอดคล2องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ ข2อ 026 และจัดทํารายงานความก2าวหน2าในการดําเนินงานตาม
แผนการใช2ประมาณประจําป_ สอดคล2องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ ข2อ O๑6 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตาม 
งบประมาณประจําป_สอดคล2องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ ข2อ 030 จัดทําข2อมูลรายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ2างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหน�วยงานจะต2องดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ2างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล2องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ ข2อ 0๒8 - 0๒9 จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ2างหรือจัดหาพัสดุ 
ประจําป_ของหน�วยงาน สอดคล2องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข2อ 0๒๔ และเผยแพร�ประชาสัมพันธ�แผนการใช2จ�ายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ2างหรือแผนการจัดหาพัสดุให2บุคลากรในหน�วยงานทราบ และส�งเสริมให2บุคลากรในหน�วยงานมี 
ส�วนร�วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพร�บนเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน และ 
แจ2งให2ประชาชุมเข2ามามีส�วนในการรับรู2การใช2งบประมาณ เปAนต2น 
 
ประเด็นท่ี ๖ การปฏิบัติหน8าที่และการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ลําดับ หัวข2อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข2อคําถาม คะแนน ข2อบกพร�อง/ข2อแก2ไข/ปรับปรุง/รกัษาระดับ 

6 การปฏิบัตหิน2าท่ีและการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
IIT 

ข2อi1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ ข2อi2 100 

ข2อi3 100 
 
OIT 

ข2อ 018 0.00 ปรับปรุงในด2านแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
รวมถึงการรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและรายงานให2ผู2บริหารทราบ 

ข2อ 019 0.00 
ข2อ 020 100 
ข2อ 021 100 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๖) การปฏิบัติหน8าที่และการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช2อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ เลือกใช2การวิเคราะห�การประเมิน ITA ป_ พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยาย 
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห�ประเด็นกระบวนการสร2างความโปร�งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2าง 
พิจารณาจากข2อคําถาม O21 ท�านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ2าหน2าท่ี
ของหน�วยงานท�าน มากน2อยเพียงใด 

ข8อเท็จจริงพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด2านการใช2อํานาจ อยู�ท่ี 
แนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ2าห 
หน�วยงาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล2อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบล
สิงโตทอง การใช2อํานาจของผู2บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข2องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให2สิทธิประโยชนต�าง 1 ซ่ึงจะต2องเปAนไปอย�างเปAนธรรมและไม�เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช2อํานาจสั่งการให2ผู2ใต2บังคับบัญชาทําในธุระส�วนตัวของผู2บังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ีไม� 



 

 

 

 
ถูกต2อง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู2มีอํานาจ การซ้ือ
ขายตําแหน�งหรือการเอ้ือผลประโยชน�ให2กลุ�มหรือพวกพ2อง ผู2บังคับบัญชามีมาตราการในการป[องกันโดยมีการออก
คําสั่งแบ�งงานให2เปAนสัดส�วนและไม�มีการใช2อํานาจในทางท่ีไม�ควร 

ดังนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใช2อํานาจโดยนํา
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช2เพ่ือให2ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opp 
Improvement : OF ) พร2อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย�างโปร�งใส ตรวจสอบได2 และมี 
ธรรมาภิบาล ภายใต2ตัวชี้วัดท่ีกําหนด และนําแนวคิดท่ีใช2ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดําเนินงานของกรมส�งเสริมการปกครองท2องถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ ๓ ประการ คือ (๑) Systematic 
ความเปAนระบบของกระบวนการ ท่ีทําให2การดําเนินการนั้นเปAนไปได2อย�างชัดเจน มีเข็มมุ�งและสอดคล2องกันท่ัวท้ัง
องค�กร (๒) Sustainable การแสดงให2เห็นถึงความมุ�งม่ัน มุ�งเน2นการนํากระบวนการท่ีวางไว2อย�างเปAนระบบไปสู�
การปฏิบัติอย�างสมํ่าเสมอ ท่ัวถึง เพ่ือนําไปสู�ความยั่งยืนขององค�กร และ (๓) Measurableการกําหนดตัวชี้วัด
เพ่ือให2ได2คําตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย�างต�อเนื่องและ
ยั่งยืน สอดคล2องกับ ข2อ018 – O19 และ O20- O2๑ 
 
ประเด็นท่ี ๗ การแก8ไขปfญหาทางทุจริตและการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
 

ลําดับ หัวข2อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข2อคําถาม คะแนน ข2อบกพร�อง/ข2อแก2ไข/ปรับปรุง/รกัษาระดับ 

7 การแก2ไขป\ญหาทางทุจริตและการส�งเสริม
คุณธรรมและความโปร�งใส  

 
 
     IIT 

ข2อi13 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข2อมูลให2แต�ละส�วนงานทราบเสมอ ข2อ14 100 

ข2อi15 100 
     
 

OIT 

ข2อO32 100 ปรับปรุงและกําหนดมาตราการในการแก2ไข
การทุจริตในหน�วยงาน ข2อO33 100 

ข2อO34 100 

ข2อO35 0.00 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) การแก8ไขปfญหาทางทุจริตและการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช2อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ เลือกใช2การวิเคราะห�การประเมิน ITA ป_ พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยาย 
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห�ประเด็นกระบวนการสร2างความโปร�งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2าง 
พิจารณาจากข2อคําถาม ๒๘ หน�วยงานของท�าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป[องกัน 
การทุจริตในหน�วยงาน มากน2อยเพียงใด 

ข8อเท็จจริงพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด2านการป[องกันการทุจริตอยู�ท่ี 



 

 

 

๑๐๐.๐0 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณา 
จากบริบทและสภาพแวดล2อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าองค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ ได2มีการปรับปรุงพัฒนา 
ตนเองในด2านคุณธรรมและความโปร�งใสเพ่ือให2เกิดธรรมาภิบาลในหน�วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานท่ีมุ�งให2เกิด 
ประโยชน�ต�อประชาชนและส�วนรวมเปAนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน�วยงาน 
ภาครัฐ ส�งผลให2หน�วยงานภาครัฐบรรลุตามเป[าหมาย 

ดังนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับนเก่ียวกับการปฏิบัติหน2าท่ี 
การใช2จ�ายงบประมาณและทรัพย�สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข2องรวมท้ังหลักการมี 
ส�วนร�วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ ๑) การปฏิบัติหน2าท่ี จัดให2มีการเป9ดเผยข2อมูลเก่ียวกับชั้นตอน 
ระยะเวลาและผู2รับผิดชอบในการให2บริการอย�างชัดเจน สร2างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให2บริการของผู2
มาติดต�อรับบริการ ณ จุดให2บริการได2โดยง�าย สะดวกและเปAนไปตามหลักการปกป9ดความลับของผู2ให2ข2อมูล 
รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให2คุณ ให2โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ ๒) 
การใช2งบประมาณ จัดให2มีการเป9ดเผยข2อมูลการใช2จ�ายงบประมาณเผนการจัดซ้ือจัดจ2างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง 
กระบวนการเบิกจ�ายงบประมาณโดยเป9ดเผยและพร2อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส�วน ตลอดจนการจัดทํา
รายงานผลการใช2จ�ายงบประมาณอย�างสมํ่าเสมอ ๓) การใช2อํานาจของผู2บริหารด2านการบริหารงานบุคคล จัดทํา
รายละเอียด 

ของตําแหน�งงาน(job description)และเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างชัดเจนและเป9ดเผย 
รวมท้ังการเป9ดรับฟ\งความคิดเห็นของผู2ท่ีเก่ียวข2องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๔) การใช2ทรัพย�สิน
ของราชการจัดทําคู�มือและระเบียบการใช2ทรัพย�สินของราชการ สร2างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม -คืนและการลงโทษอย�างเคร�งครัด ๕) การแก2ไขป\ญหาการทุจริต มุ�งเสริมสร2างวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือ
ประโยชน�สูงสุดของส�วนรวม มีจิตสาธารณะและพร2อมให2บริการประชาชนอย�างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํา
มาตรการการป[องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจนและเป9ดเผยรวมท้ังการเป9ด
ให2ประชาชนมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน�วยงานได2โดยง�ายและ
สะดวก ท่ีสําคัญ ต2องมีการพัฒนาทักษะ ความรู2ความสามารถของบุคลากรผู2ดูแลเว็บไซต�ของหน�วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให2ทันสมัยและมีการติดต�อสื่อสารผ�านเว็บไซได2อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล2องกับ ข2อ 
O34 และ ข2อ O3๕ 



 

 

 

ส�วนที่ 2 การนําผลการวิเคราะห�แต�ละประเด็นไปสู�การปฏิบัติ ในป#งบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข8อ วิธีการนําผลการวิเคราะห�สู�การปฏิบัติ ผู8รับผิดชอบ/ผู8ที่เกี่ยวข8อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
มีความโปร�งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

** จัดทําคู�มือ/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการ
ให2บริการที่กําหนดผู2รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา
ให2ชัดเจนและเผยแพร�คู�มือ/แนวทางดังกล�าวให2
ข2าราชการและเจ2าหน2าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัตสิร2าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการให2บริการของผู2มา
ติดต�อรับบริการ ณ จุดให2บริการได2 โดยง�ายรวมทั้ง
กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและพิจารณาให2
คุณธรรมและความสามารถ 

สํานักปลดั รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินกร 
1.จัดทําคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให2บริการที่กําหนดผู2รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให2ชัดเจน 
2.แจ2งเวียนให2บุคลากรภายในให2ทราบ 
3.เผยแพร�จัดทําคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน ลงใน
ช�องทางการติดต�อภายในหน�วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย�างเช�น เว็บไซต� บอร�ด ประชาสัมพันธ� เปAน
ต2น 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
 

** จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร2างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว�างผู2บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร�วมกันทบทวนป\ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย�างเปAนระบบ 

สํานักปลดั 1.จัดประชุมเพื่อสร2างกระบวนการปฏิบัติงาน อย�าง
เปAนระบบในหน�วยงาน 
2.นําป\ญหาข2อเสนอแนะที่ได2แจ2งเวียนให2บุคลากร
ภายในได2รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
 

** ส�งเสริมให2ผู2รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส�วน
ร�วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให2คําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให2บริการ 

สํานักปลดั 1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจการบริการของ
หน�วยงาน 
2.เพิ่มช�องทางการแสดงความคิดเห็น/ข2อเสนอแนะ
ในช�องทางการติดต�อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
 

2. การให2บริการและระบบ 
E-Service 

**จัดทําช�องทางการติดต�อสอบถามข2อมูลให2มลีักษณะ
เปAนการสื่อสารสองทางและช�องทางการรับฟ\งความ
คิดเห็นของผู2มาติดต�อหรือผู2รับบรกิารและพัฒนาระบบ
การ ให2บริการประชาชน ผ�านระบบฐานข2อมูล 
Smartlaw ของกรมการปกครอง ซึ่งเปAนระบบการ
บริหารงาน เรื่องร2องทุกข� ระบบงานสํานวน กฎหมาย 
และระบบสิบค2นกฎหมาย เพื่อการสนับสนุนการ

สํานักปลดั 1.ผู2บริหารกําหนดผู2รับผิดชอบ 
2.จัดทําช�องทางการสื่อสารให2ความสะดวกและ
ตอบสนองความต2องการแก�ผู2ที่มาใช2บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
 



 

 

 

ปฏิบัติฝานของเจ2าหน2าที่และเปAนประโยชน�ต�อ
ประชาชนทั่วไป  

หัวข8อ วิธีการนําผลการวิเคราะห�สู�การปฏิบัติ ผู8รับผิดชอบ/ผู8ที่เกี่ยวข8อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
3. ช�องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ�เผยแพร�
ข2อมูลข�าวสารภาครัฐ 

** พัฒนาวิธการเข2าถึงช�องทางในการประชาสัมพันธ�ให2
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก2ไข) และส�งเสริมให2เจ2าหน2าที่ที่
เกี่ยวข2องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู2เกี่ยวกับการ
ปฎิบัติงานอย�างสม่ําเสมอ  
 
** เพิ่มช�องทางในการติดต�อให2มากขึ้น เช�น ช�องทาง 
Instagram,Line ฯลฯ 

สํานักปลดั รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินกร 
1.จัดทําโครงการอบรมให2เจ2าที่เกี่ยวข2องภายใน
หน�วยงาน 
2.ติดต�อวิทยากรเพื่อนํามาอบรมให2กับเจ2าหน2าที่ 
3.ติดตามความก2าวหน2า การดําเนินงาน และ
รายงานผลอย�างสม่ําเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
 

4. กระบวนการกํากับดูแล
การใช2ทรัพย�สินของราชการ 

** จัดให2มีกาเป9ดเผยข2อมูลสร2างการรับรู2แผนการจัดซื้อ
จัดจ2าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช2จ�าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ�ายงบประมาณอย�าง
เป9ดเผยและพร2อมรับการตรวจสอบทุกภาคส�วน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอย�างสม่ําเสมอ 
** พัฒนาระบบเบิกจ�ายวัสดุสาํนักงานอย�างเปAนระบบ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหน�วยงาน/เจ2าหน2าที่ ที่
เกี่ยวข2องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล�าว 
2. ประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข2อมูลเกี่ยวกับแผน การ
ใช2จ�ายงบประมารการจัดซื้อจัดจ2างประจําป_ผ�านทาง
ช�องทางการติดต�อของสํานักงานและปรับปรุงข2อมูล
อยู�เสมอเพื่อให2ประชาชนได2ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

5. กระบวนการสร2างความ
โปร�งใสในการใช2
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ2าง 

** ประชาสัมพันธ�สร2างความรู2ความเข2าใจให2บุคคล
ภายในหน�วยงานทราบโดยทั่วกัน และเป9ดโอกาสให2
บุคลากรเข2าไปมีส�วนร�วมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ 
** จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจ2างให2เปAนป\จจุบัน 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข2อมูลการใช2งบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ2าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ2างหรอืจัดหาพัสดุให2
ผู2บริหารทราบทุกเดือนสม่ําเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร�แผนและผลการจัดซื้อจัดจ2าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุทางเว็บไซต�ของหน�วยงาน
หรือสื่อออนไลน� 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช2อํานาจ 
และการบริหารงานบุคล 

** ประชาสัมพันธ�บุคลากรให2ทราบข2อมูลรายละเอียด
ของตําแหน�งงาน (Job Description) และเกณฑ�การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งได2รับฟ\งความ

สํานักปลดั 1.จัดทําและดําเนินการหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช�นการสรรหาและการบรรจุ 
แต�งตั้งข2าราชการแทนตําแหน�งที่ว�าง  การปรับปรุง

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 



 

 

 

คิดเห็นของผู2ที่เกี่ยวข2องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

การกําหนดตําแหน�งการทบทวยภารกิจรวมถึง
ดําเนินการตามแผนทรัพยากรบุคลากรและ
หลักเกณฑ�การส�งบุคลากรเข2ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 

หัวข8อ วิธีการนําผลการวิเคราะห�สู�การปฏิบัติ ผู8รับผิดชอบ/ผู8ที่เกี่ยวข8อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
7. กลไกและมาตรการใน
การแก2ไขและป[องกันการ
ทุจริตภายในหน�วยงาน 

** จัดทํามาตรการป[องกันและมีระบบการตดิตาม
ตรวยสอบพฤติกรรมการทุจริตอย�างชุดเจน และ
เป9ดเผย รวมทั้งการนําผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทํางาน  
** จัดทําข2อมูล/กิจกรรม/โครงการ ให2ครบถ2วน และ
สอดคล2องตามมาตรการ 
** จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจําป_ 
** จัดให2มีการแต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม 

สํานักปลดั รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินกร 
1.ทําการวิเคราะห�และประเมินความเสีย่งการทุจรติ 
พร2อมกําหนดมาตรการป[องกันการทุจริต ภายใน
หน�วยงานพร2อมเผยแพร�ให2บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปAนแนวปฏิบัต ิ
2.นําผลการวิเคราะห� ITA ปรับปรงุการทํางานให2มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3.แต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และ 
Dos&Don”ts เผื่อเผยแพร�ให2บุคลากรทราบ และ
ถือเปAนแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝWกอบรมสอดแทรกสาระ
ด2านจริยธรรมของเจ2าหน2าที่รัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

ส�วนท่ี 3 การวิเคราะห�ข8อจํากัดของหน�วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

 
1. ข8อจํากัดด8านบุคลากร......ผู2บริหาร เจ2าหน2าท่ี จํานวนบุคลากร ความรู2 ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข8อจํากัดด8านงบประมาณ.........งบประมาณมีไม�เพียงพอได2รับการจัดสรรมาน2อยมาก 
3. ข8อจํากัดด8านเทคโนโลยี..........บุคลากรยังไม�สนใจด2านเทคโนโลยี 
4.ข8อจํากัดด8านสภาพพ้ืนท่ี........พ้ืนท่ียังเปAนพ้ืนท่ีเกษตรกรเปAนส�วนใหญ�และเปAนชาวนา ชาวสวน 
5. ข8อจํากัดด8านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ......... เศรษฐกิจเพียงการทําไร�ทํานา ไม�มี
อุตสหกรรมขนาดใหญ� 
ข2อระวังการวิเคราะห�แล2วไม�มีข2อจํากัดของหน�วยงาน ให2ระบุ “ไม�มีข8อจํากัดของหน�วยงาน” ห2ามตัดหัวข2อท้ิง 
หรือห2ามเว2 
 
 
 


