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คูม่อืสำ	หรบัประช	ชน: คูม่อืประช	ชนหลกัเกณฑว์ธิกี	รและเงื่อนไขก	รใชน้ำ%	ประป	
หน่วยงานที่รับผดิชอบ:องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลดงเจรญิอำาเภอคำาเขื่อนแกว้จังหวัดยโสธร
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย

1. ชื่อกระบวนง	น:คูม่อืประชาชนหลักเกณฑว์ธิกีารและเงื่อนไขการใชน้ำ -าประปา
2. หนว่ยง	นเจ	้ของกระบวนง	น:องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลดงเจรญิอำาเภอคำาเขื่อนแกว้จังหวัด

ยโสธร
3. ประเภทของง	นบรกิ	ร:กระบวนงานบรกิารที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว
4. หมวดหมูข่องง	นบรกิ	ร:อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง
5. กฎหม	ยที่ใหอ้ำ	น	จก	รอนญุ	ต หรอืที่เก ี่ยวขอ้ง:
1) พ.ร.บ. สภาตำาบลและองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลพ.ศ. 2537

6. ระดบัผลกระทบ: บรกิารที่มคีวามสำาคญัดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม
7. พื%นที่ใหบ้รกิ	ร: ทอ้งถิ่น
8. กฎหม	ยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงที่กำ	หนดระยะเวล	 ขอ้บญัญัตอิงคก์ารบรหิารสว่นตำาบลบา้นใหม่

ระยะเวล	ที่กำ	หนดต	มกฎหม	ย / ขอ้กำ	หนด ฯลฯ 5 วัน
9. ขอ้มลูสถติ ิ

จำ	นวนเฉลี่ยตอ่เดอืน 0
จำ	นวนคำ	ขอที่ม	กที่สดุ 0
จำ	นวนคำ	ขอที่นอ้ยที่สดุ 0

10. ชื่ออ	้งองิของคูม่อืประช	ชน [สำาเนาคูม่อืประชาชน] คูม่อืประชาชนหลักเกณฑว์ธิกีารและ
เงื่อนไขการใชน้ำ -าประปา 17/07/2558 08:00

11. ชอ่งท	งก	รใหบ้รกิ	ร
1) สถ	นที่ใหบ้รกิ	รองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลดงเจรญิอำาเภอคำาเขื่อนแกว้จังหวัดยโสธร/ตดิตอ่ดว้ย

ตนเองณหน่วยงาน
ระยะเวล	เปิดใหบ้รกิ	ร เปิดใหบ้รกิารวันจันทรถ์งึวันศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุที่ทางราชการกำาหนด) 
ตั-งแตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. (มพัีกเที่ยง)
หม	ยเหต ุ-

12. หลกัเกณฑ ์วธิกี	ร เง ื่อนไข(ถ	้ม)ี ในก	รยื่นคำ	ขอ และในก	รพจิ	รณ	อนญุ	ต
ผูข้อใชน้ำ -าประปาตอ้งยื่นคำาขอตอ่เจา้พนักงานทอ้งถิ่นตามแบบคำาขอที่กองชา่งองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลดง
เจรญิและตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการตดิตั-งประปาตามอตัราที่กำาหนดไว ้

13. ข ั%นตอน ระยะเวล	 และสว่นง	นที่รบัผดิชอบ

ที่ ประเภทข ั%นตอน
ร	ยละเอยีดของข ั%น

ตอนก	รบรกิ	ร
ระยะเวล	
ใหบ้รกิ	ร

สว่นง	น /
หนว่ยง	นที่
รบัผดิชอบ 

หม	ยเหตุ

1)

การตรวจสอบเอกสาร ประชาชนกรอกแบบ
ฟอรม์ขอใชน้ำ -าประปา
หมูบ่า้น

30 นาที -อบต.ดงเจรญิ -

2)
การตรวจสอบเอกสาร เจา้หนา้ที่รับเรื่องตรวจ

เอกสารหลักฐาน
5 นาที -อบต.ดงเจรญิ -

3)
การตรวจสอบเอกสาร ลงพื-นที่ตรวจสถานที่

ประมาณการราคา
1 วัน -อบต.ดงเจรญิ -
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ที่ ประเภทข ั%นตอน ร	ยละเอยีดของข ั%น
ตอนก	รบรกิ	ร

ระยะเวล	
ใหบ้รกิ	ร

สว่นง	น /
หนว่ยง	นที่
รบัผดิชอบ 

หม	ยเหตุ

4)
การตรวจสอบเอกสาร ชำาระเงนิคา่ตดิตั-งตามที่

กำาหนด
5 นาที -อบต.ดงเจรญิ -

5)
การตรวจสอบเอกสาร เจา้พนักงานลงพื-นที่ตดิ

ตั-งระบบประปา
3 วัน -อบต.ดงเจรญิ -

ระยะเวล	ดำ	เนนิก	รรวม 5 วัน

14. ง	นบรกิ	รนี%ผ	่นก	รดำ	เนนิก	รลดข ั%นตอน และระยะเวล	ปฏบิตัริ	ชก	รม	แลว้
ยังไมผ่า่นการดำาเนนิการลดขั-นตอน

15. ร	ยก	รเอกส	รหลกัฐ	นประกอบก	รยื่นคำ	ขอ
15.1) เอกส	รยนืยนัตวัตนที่ออกโดยหนว่ยง	นภ	ครฐั

ที่
ร	ยก	ร

เอกส	รยนืยนั
ตวัตน

หนว่ยง	นภ	ค
รฐัผูอ้อก
เอกส	ร

จำ	นวน
เอกส	ร
ฉบบัจรงิ

จำ	นวน
เอกส	ร
สำ	เน	

หนว่ย
นบั

เอกส	ร 
หม	ยเหตุ

1)
บตัรประจำาตวั
ประชาชน

- 1 1 ฉบบั -

2)
สำาเนาทะเบยีน
บา้น

- 1 1 ฉบบั -

15.2) เอกสารอื่น ๆ สำาหรับยื่นเพิ่มเตมิ

ที่
ร	ยก	ร

เอกส	รยื่น
เพิ่มเตมิ

หนว่ยง	นภ	ค
รฐัผูอ้อก
เอกส	ร

จำ	นวน
เอกส	ร
ฉบบัจรงิ

จำ	นวน
เอกส	ร
สำ	เน	

หนว่ย
นบั

เอกส	ร 
หม	ยเหตุ

1)
แผนผังที่ตั-ง
มาตรวัดนำ-า

- 1 1 ฉบบั -

2)

กรณีผูย้ื่นคำาขอ
ใชน้ำ -าเป็นผูเ้ชา่
หรอือาศยัตาม
ทะเบยีนบา้น
ตอ้งมหีนังสอื
มอบอำานาจ
จากเจา้บา้นมา
ประกอบ

- 1 1 ฉบบั -

16. ค	่ธรรมเนยีม
1) ค	่นำ%	ประป	หนว่ยละ

ค	่ธรรมเนยีม 3 บาท
หม	ยเหต ุ-

2) ค	่ม	ตรวดันำ%	/อปุกรณ์/ตดิต ั%ง
ค	่ธรรมเนยีม 500 บาท
หม	ยเหต ุ-
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3) ค	่บำ	รงุร	ยเดอืน
ค	่ธรรมเนยีม 5 บาท
หม	ยเหต ุ-

4) ค	่เชื่อมตอ่(กรณีถกูงดจ	่ยนำ%	)
ค	่ธรรมเนยีม 50 บาท
หม	ยเหต ุ-

17. ชอ่งท	งก	รรอ้งเรยีน
1) ชอ่งท	งก	รรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลดงเจรญิอำาเภอคำาเขื่อนแกว้จังหวัดยโสธร

หม	ยเหต(ุโทร.0-4579-1989)

18. ตวัอย	่งแบบฟอรม์ ตวัอย	่ง และคูม่อืก	รกรอก 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก

19. หม	ยเหตุ
-

วนัที่พมิพ์ 17/07/2558
สถ	นะ รออนุมัตขิั-นที่ 1 โดยหัวหนา้

หน่วยงาน (Reviewer))
จดัทำ	โดย องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลดง

เจรญิอำาเภอคำาเขื่อนแกว้
จังหวัดยโสธรสถ.มท.

อนมุตัโิดย -
เผยแพร่
โดย

-


