
บันทึกข�อความ 
ส�วนราชการ  สํานักปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
ที่ยส75101/01 วันที่ 2 กรกฎาคม  พ.ศ. 2567 
เรื่อง การจัดทําองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.2567 

เรียน นายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

  ด(วยจังหวัดยโสธได(กําหนดแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองส�วนท(องถ่ิน 
(Local Performance Assessment: : LPA) โดยให(องคกรปกครองส�วนท(องถ่ินจัดทําองคความรู(ในองคกร 
(KnowledgeManagement : KM) เปKนประจําทุกป+ เพื่อรวบรวบรวมองคความรู(ท่ีมีอยู�ในส�วนราชการซ่ึงท่ี
กระจัดกระจายอยู�ในตัวคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอย�างเปKนระบบ เพื่อให(ทุกคนในองคกรสามารถเข(าถึง
ความรู(และพัฒนาตนเองรวมทั้งปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน เพื่อให(การดําเนินการรวบรวมองคความรู(ในองคกรเปKนไปอย�างมีประสิทธิภาพ จึงขอ 
อนุมัติแต�งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร (Knowledge Management  : KM) ประจําป+
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖7 ประกอบด(วย 
  1.ว�าท่ีร(อยตรีชายชาตรี  โพธิ์ศรี ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ ประธาน
กรรมการ 
  2.นางศุภกานต  ดรชัย  หัวหน(าสํานักปลัด   กรรมการ 
  3.นางสาวพีรญาทิพย  ขันสัมฤทธิ์ ผู(อํานวยการกองคลัง   กรรมการ 
  4.นายจักรี  ศรีใสคํา  ผู(อํานวยการกองช�าง   กรรมการ 
  5.นางนิภาพร  เอ่ียมสุข  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  เลขานุการ 
  โดยให(คณะกรรมการมีหน(าที่ จัดท(าแผนการดําเนินงานที่เก่ียวข(องกับการจัดการองคความรู( 
นําองคความรู(มาเผยแพร�ตามซ�องทางต�างๆ และติดตามประเมินผลและรายงานให(ผู(บริหารท(องถ่ินทราบ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นขอบโปรดลงนามในคําสั่งที่แนบมาพร(อมน้ี 
         

        (ลงชื่อ) 
     (นางนิภาพร  เอ่ียมสุข) 

        นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
ความเห็นของหัวหน�าส�วนราชการ.................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 

(ลงชื่อ) 
         (นางศุภกานต  ดรชัย) 

หัวหน(าสํานักปลัด 
 
ข�อพิจารณาของปลัด.................................................คําส่ัง/ส่ังการ นายกองค$การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
...................................................................................  �อนุมัติ 
       �ไม�อนุมัติเนื่องจาก................................... 
         ว�าที่ร(อยตรี 

 (ชายชาตรี  โพธิ์ศรี)       (นางจันทิมา   สมวงศ)    



             ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ  นายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ   
  



 
 

คําสั่งองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
ท่ี266/๒๕๖7 

เร่ือง แต�งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.2567 
....................................................... 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๕ และมาตรา ๖๕ วรรคท(ายแห�งพระราชบัญญัติระเบียบ 
ริหารงานบุคคลส�วนท(องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔2 และมาตรา ๑๑ แห�งพระราชกฤษฎีกาว�าด(วยหลักเกณฑบริหาร
กิจการบ(านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖ จึงแต�งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณพ.ศ.
๒๕๖7 ประกอบด(วย 
  ๑.ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ   เปKนประธานกรรมการ 

๒.หัวหน(าสํานักปลัด อบต.    เปKนกรรมการ 
๓.ผู(อํานวยการกองคลัง     เปKนกรรมการ 
๔.ผู(อํานวยการกองข�าง     เปKนกรรมการ 
๕.นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ    เปKนเลขานุการ 
โดยให(คณะกรรมการ มีหน(าที่จัดทําแผนการดาํเนินงานที่เก่ียวข(องกับการจัดการความรู( นํา 

องคความรู(เผยแพร�เพื่อให(เกิดประโยชนสูงสุด ติดตามประเมินผลและรายงานผลให(ผู(บริหารทราบ 

  ทั้งนี้  ตั้งแต�บัดนี้เปKนต(นไป 

   สั่ง  ณ  วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2567 

 

 

 
     (นางจันทิมา   สมวงศ) 
    นายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
  



   

บันทึกข�อความ 
ส�วนราชการ  สํานักปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
ที่ยส75101/01 วันที่ 4กรกฎาคม  พ.ศ. 2567 
เรื่อง จัดทําแผนจัดการองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.2567 
เรียนปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ/หัวหน(าสํานักปลัด/ผู(อํานวยการกองคลัง / 
 ผู(อํานวยการกองช�าง และนักทรัพยากรบุคคล 

   ตามท่ีองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ ได(มีคําสั่งท่ี 266/๒๕๖7 ลงวันที่ 3 กรกฎาคม
2567 เรื่องแต�งต้ังท�านร�วมเปKนคณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณาณ พ.ศ.
2567 ไปแล(วน้ัน 
   เพื่อให(การรวบรวมองคความรู(ในองคกรเปKนไปอย�างมีประสิทธิภาพ จึงขอเชิญท�านเข(าร�วม
การประชุมเพื่อจัดทําแผนการจัดการองคความรู( ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ในวันที่ 10กรกฎาคม ๒๕
67เวลา ๑๓.๓๐ น. ณ ห(องประชุม ที่ทําการองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ อําเภอคําเข่ือนแก(ว จังหวัด
ยโสธร 
    

   จึงเรียนมาเพื่อทราบและเข(าร�วมการประชุมโดยพร(อมเพรียงกัน 
 
 
 
      (นางจันทิมา   สมวงศ) 
     นายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการจัดตั้งองค$ความรู�ในองค$กร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
๑.หัวหน(าสํานักปลัด............................................... 
๒.ผู(อํานวยการกองคลัง.......................................... 
๓.ผู(อํานวยการกองช�าง........................................... 
๔.นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ.......................... 
  



รายชื่อผู(เข(าร�วมการประชุม 
คณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

คร้ังท่ี ๑/๒๕๖7 
วันที่ ๑0 กรกฎาคม ๒๕๖7 เวลา ๑๓.๓๐ น. 

ณ ห(องประชุม ที่ทําการองคการบริหารส�วนตาํบลดงเจริญ อําเภอคําเข่ือนแก(ว จังหวัดยโสธร 
----------------------------------------------- 

ที่ ชื่อ - สกุล ตําแหน�ง ลายมือชื่อ หมายเหตุ 

1. ว�าท่ีร(อยตรีชายชาตรี  โพธิ์ศร ี ปลัดองคการบริหารส�วนตําบล   
 

2. นางศุภกานต   ดรชัย หัวหน(าสํานักปลัด   
 

3. น.ส.พีรญาทิพย   ขันสัมฤทธิ์ ผู(อํานวยการกองคลัง   
 

4. นายจักรี  ศรีใสคํา ผู(อํานวยการกองช�าง   
 

5. นางนิภาพร  เอ่ียมสุข นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ   
 

 

 

 

 

 

 

 

  



คณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
คร้ังท่ี ๑/๒๕๖7 

วันที่ ๑0 กรกฎาคม ๒๕๖7 เวลา ๑๓.๓๐ น. 
ณ ห(องประชุม ที่ทําการองคการบริหารส�วนตาํบลดงเจริญ อําเภอคําเข่ือนแก(ว จังหวัดยโสธร 

.................................................................................................... 
ผู�เข�าประชุม 5 คน 
๑.ว�าท่ีร(อยตรีชายชาตรี  โพธิศ์รี ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ ประธานกรรมการ 
๒.นางศุภกานต   ดรชัย  หัวหน(าสํานักปลัด    กรรมการ 
๓.นางสาวพีรญาทิพย  ขันสัมฤทธิ์ ผู(อํานวยการกองคลัง    กรรมการ 
๔.นายจักรี   ศรีใสคํา  ผู(อํานวยการกองช�าง     กรรมการ 
๕.นางนิภาพร  เอ่ียมสุข  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ    เลขานุการ 
ผู�เร่ิมประชุมเวลา ๑๓.45 น. 
  ว�าท่ีร(อยตรีชายชาตรี  โพธิ์ศรตีําแหน�ง ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ ในฐานะประธาน 
กรรมการ ได(กล�าวเปgดการประชุมคณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร ประจําบึงบประมาณ พ.ศ.2567 
ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่องที่ประธานแจ�งที่ประชุมทราบ 
ประธานฯ   ตามที่องคการบริหารส�วนตาํบลดงเจริญ  ได(มีคําสั่งท่ี 266/๒567 

 ลงวันท่ี 3 กรกฎาคม ๒๕๖7 ได(แต�งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองค 
 ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ประกอบด(วย 

     ๑.ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ  ประธานกรรมการ 
     ๒.หัวหน(าสํานักปลัด     กรรมการ 
     ๓.ผู(อํานวยการกองคลัง     กรรมการ 
     ๔.ผู(อํานวยการกองช�าง     กรรมการ 
     ๕.นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ    เลขานุการ 
     โดยให(คณะกรรมการมีหน(าที่ในการจัดทําแผนการดาํเนินงานที่เก่ียวข(องกับ 
    การจัดการองคความรู( นําองคความรู(ที่ได(มาเผยแพร� มีการติดตามประเมินผล  
    รวมท้ังรายงานให(ผู(บริหารทราบ 
    - ท่ีประชุมรับทราบ 
ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผ�านมา 
     -ไม�มี- 
ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา 
    ๓.๑ การพิจารณาจัดทําแผนการจัดการองค$ความรู�ในองค$กร ประจําป+ 
    งบประมาณพ.ศ.๒๕67 
  



 
ประธานฯ  ขอให(เลขานุการชี้แจง 
เลขานุการ   ด(วยจังหวัดยโสธร ได(กําหนดแบบประเมินประสิทธิทธิภาพขององคกร 
    ปกครองส�วนท(องถ่ิน (Local Performance Assissment : LPA) ด(านท่ี ๒ การ 
    บริหารงานบุคคลซ่ึงมีหัวข(อการประเมินให(องคกรปกครองส�วนท(องถ่ินตําเนินการ 
    จัดทําองคความรู(ในองคกรKnowledge Management : KM) เปKนประจําทุกป+  
    เพื่อรวบรวมองคความรู(ท่ีมีอยู�ในส�วนราชการซ่ึงที่กระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคลหรือ 
    เอกสารมาพัฒนาอย�างเปKนระบบเพื่อให(ทุกคนในองคกรสามารถเข(าถึงความรู(และ 
    พัฒนาตนเองรวมทั้งปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ 
     สํานักปลัด จึงได(จัดทําร�างแผนการจัดการองคความรู(ในองคกร ประจําป+ 
    งบประมาณ พ.ศ.๒๕67 
     ๑.ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ กรอบการประเมินด(านการจัดการ 
    ความรู( ซ่ึงจะมีความเก่ียวข(องและเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาว�าด(วยหลักเกณฑ 
    และวิธีการบริหารกิจการบ(านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให(ส�วน 
    ราชการมีหน(าที่พัฒนาความรู(ในองคกร เพื่อให(มีลักษณะเปKนองคกรแห�งการเรียนรู( 
    อย�างสมํ่าเสมอ โดยต(องรับรู(ข(อมูลข�าวสารและสามารถประมวลความรู(ในด(านต�างๆ 
    เพื่อนํามาประยุกตใช(ในการปฏิบัติราชการได(อย�างถูกต(องรวดเร็ว เหมาะสมกับ 
    สถานการณ รวมทั้งต(องส�งเสริมพัฒนาความรู(ความสามารถ สร(างวิสัยทัศน และ 
    ปรับเปลี่ยนทัศนะคติของข(าราชการในสังกัดให(เปKนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมี 
    การเรียนรู(ร�วมกันท้ังนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของส�วนราชการให( 
    สอดคล(องกับการบริหารราชการให(เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนี ้
    ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด 
    ประกอบด(วย 

๑) ส�งเสริมการนํากระบวนการจดัการความรู(มาใช(พัฒนาบุคลากรและให( 
    เปKนส�วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
     ๒) เสริมสร(างบรรยากาศให(เอ้ือต�อการนําการจัดการความรู(มาเปKน 
    เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน�วยงานต�างๆ ภายในองคการ 
    บริหารส�วนตําบล 
     ๒.เปlาหมาย KM (Desired State) คือ ทั้งหมดที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่ 
    จะเลือกดําเนินการ ประกอบด(วย 
     ๑) การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการบริหารส�วนตําบล 
     ดงเจริญ ได(รับการพัฒนาศักยภาพความรู(ความสามารถทางด(านต�างๆ เช�น  
     การศึกษาต�อ/ฝpกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต�างๆ 
     ๒) การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการบริหารส�วนตําบล 
     ดงเจริญ มีส�วนร�วมในการดําเนินงาน/กิจกรรมขององคการบริหารส�วน 
     ตําบลอย�างเข(มแข็งและต�อเนื่อง 
     ๓) การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการบริหารส�วนตําบล 
     ดงเจริญ มีส�วนร�วมในการแลกเปลี่ยนองคความรู(แก�เพื่อนร�วมร�วมงาน 



     ๔) การสนับสนุนส�งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรมในการบริหาร 
     และปฏิบัติงาน 
     ๕) การสนับสนุนส�งเสริมการสร(างขวัญและกําลังใจแก�ผู(ปฏิบัติงาน 
    3.ป=จจัยแห�งความสําเร็จ (Key Success Factor)คือเพื่อให(ดําเนินการจัดการ 
    ความรู(ตามเปlาหมาย KM ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติได(อย�างเปKนรูปธรรม 
    ภายในองคกร คือ 

๑) ผู(บริหารส�วนใหญ�ให(ความสําคัญและสนับสนุนให(บุคลากรได(เข(าร�วม
กิจกรรม 

๒) บุคลากรที่เก่ียวข(องให(ความร�วมมือเปKนอย�างดี 
๓) คณะกรรมการจัดการความรู(มีความรู( ความเข(าใจ และมุ�งม่ันในการ

ดําเนินงานอย�างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให(บรรลุเปlาหมาย 
4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู(อย�างต�อเนื่องและเปKน

รูปธรรม 
แนวทางการจัดการความรู�องค$กร 

การจัดการความรู( (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวม
องคความรู(ที่มีอยู�ในส�วนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาให(เปKนระบบ เพื่อให(ทุกคนในองคกรสามารถเข(าถึงความรู(และพัฒนาตนเอง
ให(เปKนผู( รู(  รวมทั้งปฏิบัติงานได(อย�างมีประสิทธิภาพ อันจะส�งผลให(องคกรมี
ความสามารถในเชิงแข�งขันสูงสุด โดยที่ความรู(มี ๒ ประเภท คือ 

1.ความรู(ที่ฝqงอยู�ในคน (Tacit Knowledge) เปKนความรู(ท่ีได(จาก
ประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแต�ละบุคคลในการทําความเข(าใจใน
สิ่งต�าง ๆ เปKนความรู(ที่ไม�สามารถถ�ายทอดออกมาเปKนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได(
โดยง�าย เช�น ทักษะในการทํางาน งานฝ+มือหรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึง
เรียกว�าเปKนความรู(แบบนามธรรม 

๒. ความรู(ท่ีชัดแจ(ง (Explicit Knowledge) เปKนความรู(ท่ีสามารถรวบรวม
ถ�ายทอดได( โดยผ�านวิธีต�าง ๆ เช�น การบันทึกเปKนลายลักษณอักษร ทฤษฎีคู�มือต�าง 
ๆ และบางคร้ังเรียกว�าเปKนความรู(แบบรูปธรรม 
5.การจัดการความรู�เปLนการดําเนินการอย�างน�อย ๖ ประการต�อความรู�ได�แก� 

๑. การกําหนดความรู(หลักที่จําเปKนหรือสําคัญต�องานหรือกิจกรรมของกลุ�ม
หรือองคกร 

๒. การเสาะหาความรู(ที่ต(องการ 
๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร(างความรู(บางส�วน ให(เหมาะต�อการใช(งาน

ของตน 
๔. การประยุกตใช(ความรู(ในกิจการงานของตน 
๕. การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใช(ความรู(มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู( และสกัด “ขุมความรู(” ออกมาบันทึกไว( 
    ๖. การจดบันทึก “ขุมความรู(” และ “แก�นความรู(” สําหรับไว(ใช(งาน และ 

ปรับปรุงเปKนชุดความรู(ท่ีครบถ(วน ลุ�มลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต�อการใช(งาน 



มากยิ่งข้ึน 
โดยที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปKนเนื้อเดียวกัน ความรู(ท่ี

เก่ียวข(องเปKนท้ังความรู(ที่ชัดแจ(ง อยู�ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย�างอ่ืนที่เข(าใจได(
ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู(ฝqงลึกอยู�ในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ี
อยู�ในคน ทั้งท่ีอยู�ในใจ (ความเชื่อ ค�านิยม) อยู�ในสมอง (เหตุผล) และอยู�ในมือ และ
ส�วนอ่ืนๆ ของร�างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู(เปKนกิจกรรมท่ีคน
จํานวนหนึ่งทําร�วมกันไม�ใช�กิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว�า “จัดการ
ความรู(” จึงมีคนเข(าใจผิด เร่ิมดําเนินการโดยร่ีเข(าไปที่ความรู( คือ เร่ิมท่ีความรู( นี่คือ
ความผิดพลาดที่พบบ�อยมาก การจัดการความรู(ที่ถูกต(องจะต(องเร่ิมท่ีงานหรือ
เปlาหมายของงาน เปlาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการตามท่ีกําหนดไว( ที่เรียกว�า Operation Effectiveness และนิยาม
ผลสัมฤทธิ์ ออกเปKน ๔ ส�วน คือ 

๑).การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความ
ต(องการของลูกค(าสนองตอบความต(องการของเจ(าของกิจการหรือผู( ถือหุ(น 
สนองตอบความต(องการของพนักงาน และสนองตอบความต(องการของสังคม
ส�วนรวม 

๒).การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเปKนนวัตกรรมในการทํางาน และ
นวัตกรรมด(านผลิตภัณฑหรือบริการ 

๓).ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรท่ี
พัฒนาข้ึน ซ่ึงสะท(อนสภาพการเรียนรู(ขององคกร 

๔).ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส�วนระหว�างผลลัพธ กับ
ต(นทุนท่ีลงไป การทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงน(อย 
แต�ได(ผลมากหรือคุณภาพสูงเปlาหมายสุดท(ายของการจัดการความรู( คือ การที่กลุ�ม
คนที่ดําเนินการจัดการความรู(ร�วมกัน มีชุดความรู(ของตนเอง ท่ีร�วมกันสร(างเอง 
สําหรับใช(งานของตน คนเหล�านี้จะสร(างความรู(ข้ึนใช(เองอยู�ตลอดเวลา โดยที่การ
สร(างนั้นเปKนการสร(างเพียงบางส�วน เปKนการสร(างผ�านการทดลองเอาความรู(จาก
ภายนอกมาปรับปรุงให(เหมาะต�อสภาพของ ตน และทดลองใช(งาน จัดการความรู(
ไม�ใช�กิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู(แต�เปKนกิจกรรมท่ีแทรก/
แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว�า บูรณาการอยู�กับทุกกิจกรรมของการทํางาน และ
ที่สําคัญตัวการจัดการความรู(เองก็ต(องการการจัดการด(วย 

   ตั้งเปNาหมายการจัดการความรู�เพ่ือพัฒนา 
งาน พัฒนางาน 
คน พัฒนาคน 
องคกร เปKนองคกรการเรียนรู( 

ความเปKนชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรู(จึงไม�ใช�เปlาหมายในตัวของมันเอง นี่ 
คือ หลุมพรางข(อที่ ๑ ของการจัดการความรู( เม่ือไรก็ตามที่มีการเข(าใจผิด เอาการ
จัดการความรู(เปKนเปlาหมาย ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเข(ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมา
คือ การจัดการความรู(เทียม หรือ ปลอม เปKนการดําเนินการเพียงเพื่อให(ได(ชื่อว�ามี



การจัดการความรู(การริเร่ิมดําเนินการจัดการความรู( แรงจูงใจ การริเร่ิมดําเนินการ
จัดการความรู(เปKนก(าวแรกถ(าก(าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แต�ถ(าก(าวผิด 
ก็จะเดินไปสู�ความล(มเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการริเร่ิมดําเนินการ
จัดการความรู( 

   การจัดการความรู(ที่ดีเริ่มด(วย 
-สัมมาทิฐิ:ใช(การจัดการความรู(เปKนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุความสําเร็จและความม่ันคง
ในระยะยาว 
-การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ 
-การฝpกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการต�อเน่ือง 
-การจัดการระบบการจัดการความรู( 

แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู(  แรงจูงใจแท(ต�อการ
ดําเนินการจัดการความรู( คือเปlาหมายที่งาน คน องคกร และความเปKนชุมชนในท่ี
ทํางานดังกล�าวแล(ว เปKนเง่ือนไขสําคัญ ในระดับที่เปKนหัวใจสู�ความสําเร็จในการ
จัดการความรู( แรงจูงใจเทียมจะนําไปสู�การดําเนินการจัดการความรู(แบบเทียม และ
ไปสู�ความล(มเหลวของการจัดการความรู(ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต�อการดําเนินการ
จัดการความรู(ในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ที่พบบ�อยท่ีสุด คือ ทําเพียงเพื่อให(
ได(ชื่อว�าทํา ทําเพราะถูกบังคับตามข(อกําหนด ทําตามแฟชั่นแต�ไม�เข(าใจความหมาย 
และวิธีการดําเนินการ จัดการความรู(อย�างแท(จริง 
6.องค$ประกอบสําคัญของการจัดการความรู� (Knowledge Process)  

๑. “คน” ถือว�าเปKนองคประกอบท่ีสําคัญที่สุดเพราะเปKนแหล�งความรู(และ
เปKนผู(นําความรู(ไปใช(ให(เกิดประโยชน 

๒. “เทคโนโลยี” เปKนเค ร่ืองมือเพื่ อให(คนสามารถค(นหา  จัด เก็บ 
แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรู(ไปใช(อย�างง�าย และรวดเร็วข้ึน 

๓. “กระบวนการความรู(” นั้น เปKนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู(จาก
แหล�งความรู(ไปให(ผู(ใช(เพื่อทําให(เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

องคประกอบทั้ง ๓ ส�วนนี้ จะต(องเชื่อมโยงและบูรณาการอย�างสมดุล การ
จัดการความรู(ของกรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว�าด(วยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบ(านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๖๖กําหนดให(ส�วนราชการมีหน(าท่ีพัฒนา
ความรู(ในส�วนราชการเพื่อให(มีลักษณะเปKนองคกรแห�งการเรียนรู(อย�างสมํ่าเสมอ 
โดยต(องรับรู(ข(อมูลข�าวสารและสามารถประมวลผลความรู(ในด(านต�าง ๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใช( ในการปฏิบัติราชการได(อย�างถูกต(อง รวดเร็วและเหมาะสมต�อ
สถานการณ รวมทั้งต(องส�งเสริมและพัฒนาความรู(ความสามารถ สร(างวิสัยทัศน 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข(าราชการในสังกัดให(เปKนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ
มีการเรียนรู(ร�วมกัน ขอบเขต KM ที่ได(มีการพิจารณาแล(วเห็นว�ามีความสําคัญ
เร�งด�วนในขณะน้ี คือ การจัดการองคความรู(เพื่อแก(ไขปqญหาความยากจนเชิงบูรณา
การ และได(กําหนดเปlาหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดําเนินการในป+ 
๒๕๖๙ คือ มุ�งเน(นให(องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญเปKนหน�วยงานท่ีสามารถ
ให(บริการอย�างท่ัวถึงและประทับใจกับผู(ท่ีเก่ียวข(อง โดยมีหน�วยท่ีวัดผลได(เปKน



รูปธรรมและเพื่อให(เปlาหมายบรรลุผล ได(จัดให(มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู( 
(KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) ควบคู�กันไป โดยมีความคาดหวังว�าแผนการจัดการความรู(นี้จะเปKน
จุดเริ่มต(นสําคัญสู�การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเปlาหมาย KM ในเร่ืองอ่ืน 
ๆ และนําไปสู�ความเปKนองคกรแห�งการเรียนรู(ท่ียั่งยืน ต�อไป 
๗. แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู�องค$การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู((Knowledge Management 
Action Plan) กระบวนการจัดการความรู( (Knowledge Management Process) 
และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญได(นํามาประยุกตใช(ในการจัดทํา
แผนการจัดการความรู( (KM Action Plan) 

 

  



กระบวนการจัดการความรู� (Knowledge Management)  
เปKนกระบวนการที่จะช�วยให(เกิดพัฒนาการของความรู( หรือการจัดการ

ความรู(ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร มีทั้งหมด ๗ ข้ันตอน คือ 
1.การบ�งชี้ความรู(  เปKนการพิจารณาว�าองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ 

ยุทธศาสตร เปlาหมายคืออะไรและเพื่อให(บรรลุเปlาหมาย เราจําเปKนต(องใช(อะไร 
ขณะน้ีเรามีความรู(อะไรบ(าง อยู�ในรูปแบบใด อยู�ท่ีใคร 

2.การสร(างและแสวงหาความรู( เช�นการสร(างความรู(ใหม� แสวงหาความรู(
จากภายนอก รักษาความรู(เก�า กําจัดความรู(ท่ีใช(ไม�ได(แล(ว 

3.การจัดความรู( ให( เปKนระบบ เปKนการวางโครงสร( างความรู( เพื่ อ
เตรียมพร(อมสําหรับการเก็บความรู(อย�างเปKนระบบในอนาคต 

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู( เช�น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให(เปKน
มาตรฐาน ใช(ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให(สมบูรณ 

    ๕. การเข(าถึงความรู(เปKนการทําให(ผู(ใช(ความรู(เข(าถึงความรู(ท่ีต(องการได(ง�าย 
และสะดวก เช�น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรด
ประชาสัมพันธ เปKนต(น 

๖. การแบ�งปqนแลกเปลี่ยนความรู( ทําได(หลายวิธีการ โดยกรณีเปKน Explicit 
Knowledge อาจจัดทําเปKนเอกสาร ฐานความรู( เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี
เปKน Tacit Knowledge จัดทําเปKนระบบ ทีมข(ามสายงาน กิจกรรมกลุ�มคุณภาพ
และนวัตกรรม ชุมชนแห�งการเรียนรู( ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปลี่ยนความรู( เปKนต(น 

๗. การเรียนรู( ควรทําให(การเรียนรู(เปKนส�วนหนึ่งของงาน เช�น เกิดระบบ
การเรียนรู(จากสร(างองคความรู(  การนําความรู( ในไปใช( เกิดการเรียนรู(และ
ประสบการณใหม� และหมุนเวียนต�อไปอย�างต�อเนื่อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เปKนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให(องคกรที่ต(องการจัดการความรู(ภายในองคกร ได(

มุ�งเน(นถึงปqจจัยแวดล(อมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบต�อการจัดการความรู( ประกอบด(วย 
๖ องคประกอบ ดังน้ี 

1.การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช�น กิจกรรมการมีส�วนร�วมและ 
สนับสนุนจากผู(บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร(างพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและประเมินผล, กําหนดปqจจัยแห�งความสําเร็จชัดเจน 

2.การสื่อสาร เช�น กิจกรรมที่ทําให(ทุกคนเข(าใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนท่ีจะ
เกิดข้ึนกับทุกคน, แต�ละคนจะมีส�วนร�วมได(อย�างไร 

3.กระบวนการและเคร่ืองมือช�วยให(การค(นหา เข(าถึง ถ�ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู(สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช(กระบวนการและเคร่ืองมือ ข้ึนกับชนิดของความรู(, 
ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, 
ทรัพยากร 

4.การเรียนรู( เพื่อสร(างความเข(าใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการ
จัดการความรู(โดยการเรียนรู(ต(องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ�มเปlาหมาย, วิธีการ, การประเมินผล
และปรับปรุง 

๕.การวัดผล เพื่อให(ทราบว�าการดําเนินการได(บรรลุเปlาหมายท่ีตั้งไว(หรือไม�, มีการ
นําผลของการวัดมาใช(ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให(ดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมา
ใช(ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให(เห็นประโยชนของการจัดการความรู( และการ
วัดผลต(องพิจารณาด(วยว�าจะวัดผลที่ข้ันตอนไหนได(แก� วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ 
(Output) หรือวัดที่ประโยชนท่ีจะได(รับ (Outcome)  

๖. การยกย�องชมเชยและให(รางวัลเปKนการสร(างแรงจูงใจให(เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีส�วนร�วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข(อควรพิจารณาได(แก� ค(นหาความ
ต(องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู�, 
ปรับเปลี่ยนให(เข(ากับกิจกรรมท่ีทําในแต�ละช�วงเวลา 
8.หัวใจของการจัดการความรู� 

มีผู(รู(ได(กล�าวถึง KM หลายแง�หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบว�า หัวใจของ KM 
อยู�ท่ีใหนได(โดยอาจกล�าวเปKนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับข้ันของความต(องการ 
(Hierarchy of needs) ของMcgregorได(โดยเร่ิมจากข(อสมมุติฐานแรกที่เปKนสากลที่ยอมรับ
ทั่วไปว�าความรู(คือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power: ความรู(คือพลัง 
๒.Successful knowledge transfer involves neither computers nor 

documents but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport): 
ความสําเร็จของการถ�ายทอดความรู(ไม�ใช�อยู�ท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แต�อยู�ที่การมี
ปฏิสัมพันธ ระหว�างคนด(วยกัน 

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมาย
ปลายทางสําคัญของความรู(มิใช�ที่ตัวความรู( แต�อยู�ท่ีการนําไปปฏิบัติ 



4.Now the definition of a manager is somebody who makes 
knowledge  

 
productive: นิยามใหม�ของผู(จัดการ คือ ผู(ซึ่งทําให(ความรู(ผลิตดอกออกผล 

จะเห็นว�า จากข(อความที่กล�าวถึง ความรู(ดังกล�าวพอทําให(มองเห็นหัวใจของ KM 
เปKนลําดับชั้นมาเริ่มแต�ข(อความแรกท่ีว�า ความรู(คือพลังหรือ ความรู(คืออํานาจ ซ่ึงเปKน
ข(อความเปKนท่ียอมรับท่ีเปKนสากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับ
ดังกล�าวมาสู�การเน(นที่ปฏิสัมพันธของคนว�ามีความสําคัญในการ ถ�ายทอดความรู(กว�า
เครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล�าวถึงว�า แม(ความรู(จะถูกจัดระบบและง�ายต�อการเข(าถึง
ของบุคคล ต�าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ(ามีความรู( เกิดความรู(ข้ึนแล(ว หากไม�นําไปใช(ประโยชน ก็
ไม�ใช�จุดหมายปลายทางของ ความรู(และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท(ายท่ีเน(นการนําความรู(ไป
ใช(ประโยชนให(เกิดมรรคผลมีคุณค�า ประโยชนเปKนรูปธรรมว�าน่ันเปKนนิยามใหม�ของผู(ทํา
หน(าท่ีเปKนผู(จัดการเลยที เดียว ดังนั้น อาจกล�าวได(ว�าหัวใจของ KM อยู�ที่การนําความรู(ไปใช(
ให(เกิดประโยชนต�อสังคม 
9.เคร่ืองมือในการจัดการความรู� 

กรมการปกครองได(จัดทําแผนการจัดการความรู( (KM Action Plan) ซ่ึงปรากฏอยู�
ในเอกสาร “คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙” ซ่ึงได(ส�งให( 
ก.พ.ร. เม่ือวันท่ี ๓๐ ม.ค.๒๕๖๙ แล(วเม่ือพิจารณาเฉพาะเน้ือหาสาระในแผนดังกล�าว จะ
ประกอบด(วยส�วนสําคัญ ๒ ส�วน คือ 

๑. แผนการจัดการความรู(ในส�วนของกระบวนการจัดการความรู( (KM Process)  
๒. แผนการจัดการความรู(ในส�วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change  

Management Process) 
  การจัดการความรู�ประกอบด�วย 

กระบวนการหลัก ๆ ได(แก� การค(นหาความรู(การสร(างและแสวงหา ความรู(ใหม� การ
จัดความรู(ให(เปKนระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู( การแบ�งปqนแลกเปลี่ยนความรู( 
สุดท(ายคือ การเรียนรู( และเพื่อให(มีการนําความรู(ไปใช(ให(เกิดประโยชนสูงสุดต�อองคกร 
เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสร(างข้ึนมาเพื่อนําไปใช(ในการถ�ายทอดและแลก เปลี่ยน
ความรู( ซ่ึงอาจแบ�งเปKน ๒ กลุ�มใหญ� ๆ คือ 
(๑) เคร่ืองมือท่ีช�วยในการ “เข(าถึง” ความรู( ซ่ึงเหมาะสําหรับความรู(ประเภท Explicit  
(๒) เคร่ืองมือท่ีช�วยในการ “ถ�ายทอด “ความรู( ซ่ึงเหมาะสําหรับความรู(ประเภท Tacit ซ่ึง 
ต(องอาศัยการถ�ายทอด โดยปฏิสัมพันธระหว�างบุคคลเปKนหลักในบรรดาเคร่ืองมือดังกล�าวที่มี
ผู(นิยมใช(กันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแห�งการเรียนรู( หรือชุมชน นักปฏิบัติ (Community 
of Practice : CoP) การจัดการความรู(กับองคกรแห�งการเรียนรู( 
๑๐. การจัดการความรู�กับองค$กรแห�งการเรียนรู� 

การจัดการความรู( หรือ Knowledge Management เปKนเร่ืองค�อนข(างใหม� ซ่ึง
เกิดข้ึนจากการค(นพบว�าองคกรต(องสูญเสียความรู(ไปพร(อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือ
เกษียณ อายุราชการ อันส�งผลกระทบต�อการดําเนินการขององคกรเปKนอย�างยิ่ง ดังนั้นจาก
แนวคิดท่ีมุ�งพัฒนาบุคลากรให(มีความรู(มากแต�เพียงอย�างเดียวจึงเปลี่ยนไป และมีคําถาม



ต�อไปว�าจะทําอย�างไรให(องคกรได(เรียนรู(ด(วย ดังน้ัน การบริหารจัดการความรู(จึงสัมพันธกับ
เรื่อง องคกรแห�งการเรียนรู( (Learning Organization) เปKนอย�างยิ่ง หากองคกรจะพัฒนา
ตนเองให(เปKนองคกรแห�งการเรียนรู(ก็จําเปKนจะต(องบริหาร จัดการความรู(ภายในองคกรให(
เปKนระบบเพื่อส�งเสริมให(บุคลากรเรียนรู(ได(จริงและต�อเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรู(
โดยไม�มีการสร(างบรรยากาศแห�งการเรียนรู(ให(เกิดข้ึนภายในองคกร ก็นับเปKนการลงทุนที่สูญ
เปล�าได(เช�นกัน อย�างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู( มีความซับซ(อนมากกว�าการพัฒนา
บุคลากรด(วยการฝpกอบรม เพราะเปKนกระบวนการที่ต(องดําเนินการต�อภายหลังจากท่ี
บุคลากรมีความรู(ความ ชํานาญแล(ว องคกรจะทําอย�างไรให(บุคลากรเหล�าน้ันยินดีถ�ายทอด 
และแลกเปลี่ยนความรู(กับผู(อ่ืน และในข้ันตอนสุดท(าย องคกรจะต(องหาเทคนิคการจัดเก็บ
ความรู(เฉพาะไว(กับองคกรอย�างมีระบบเพื่อ ที่จะนําออกมาใช(ได(อย�างมีประสิทธิภาพ บริษัท
ยักษใหญ�หลายแห�งในสหรัฐอเมริกายังคงแข�งขันกันหาวิธีบริหารจัดการ ความรู(ที่เหมาะสม
กับตนเอง เพื่อให(อยู�ในโลกของการแข�งขันได(สําหรับประเทศไทยน้ันคงเปKนเร่ืองท(าทาย 
สําหรับผู(บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู(ออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุ(นให(
บุคลากรถ�ายทอดความรู(ให(เพื่อนร�วมงานซ่ึงการถ�ายทอดความรู(บางประเภทน้ัน การ
ฝpกอบรมอาจจะไม�ใช�วิธีที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยู�เสมอของการบริหารจัดการความรู(คือ
พฤติกรรม "การหวงความรู(" และวัฒนธรรม "การไม�ยอมรับในตัวบุคคล" หากองคกรสามารถ
กําจัดจุดอ�อนท้ังสองอย�างนี้ได(การบริหารจัดการความรู(ก็มิใช�เร่ืองยาก จนเกินไป สืบเนื่อง
จากการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญที่ผ�านมาเม่ือเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ได(มีการวางกรอบ
แนวทางการบริหารราชการแผ�นดินไว(อย�างชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการประกาศใช(พระราชกฤษฎีกา
ว�าด(วยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการบ(านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๖๖ เปKนเร่ืองของการ
กําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา ๑๑ ได(กําหนดเปKนหลักการว�าส�วน
ราชการต(องมีหน(าที่ในการพัฒนาความรู(เพื่อให(มีลักษณะเปKนองคการแห�งการเรียนรู(อย�าง
สม��าเสมอ พร(อมท้ังสร(างความมีส�วนร�วมในหมู�ราชการให(เกิดการแลกเปลี่ยนความรู(ซ่ึงกัน
และกัน 
๑๑. CoP (Community of Practice) 

CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร คือ ชุมชนที่มีการ
รวมตัวกัน หรือเชื่อมโยงกันอย�างไม�เปKนทางการ ประสบปqญหาลักษณะเดียวกัน โดยมี
ลักษณะดังน้ี 
• มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ต(องการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน 
• มีเปlาหมายร�วมกัน มีความมุ�งม่ันร�วมกัน ท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางานได(ดีข้ึน 
• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล(ายกัน ใช(เคร่ืองมือ และภาษาเดียวกัน 
• มีบทบาทในการสร(าง และใช(ความรู( และยึดถือคุณค�าเดียวกัน 
• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู(จากกันและกัน อาจจะพบกันด(วยตัวจริง 
• มีช�องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู(หรือผ�านเทคโนโลยี 
• มีความร�วมมือช�วยเหลือ ทําให(ความรู(เข(าไปถึงผู(ที่ต(องการใช(ได(ง�าย 
• มีปฏิสัมพันธต�อเนื่อง เพื่อพัฒนาและเรียนรู(จากสมาชิกด(วยกันเอง 
• มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเข(มแข็งให(แก�สายในทางสังคม 



ทําให(เพิ่มพูนความรู(ที่ลึกซ้ึงข้ึนเร่ือย ๆ ในระดับที่ง�ายท่ีสุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คน
กลุ�มเล็ก ๆ ซ่ึงทํางานด(วยกันมาระยะหนึ่ง มีเปlาหมายร�วมกัน และต(องการท่ีจะแบ�งปqน
แลกเปลี่ยนความรู(ประสบการณจากการทํางาน กลุ�มดังกล�าวมักจะไม�ได(เกิดจากการจัดตั้ง
โดยองคการ เปKนกลุ�มที่เกิดจากความต(องการทางสังคม และความพยายามท่ีจะทําให(
บรรลุผลสําเร็จ เปKนกลุ�มท่ีไม�มีอํานาจ ไม�มีการกําหนดไว(ในแผนภูมิโครงสร(างองคกร และ
อาจจะมีเปlาหมายท่ีขัดแย(งกับผู(นําองคกร ในหน่ึงองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก 
และคนคนหน่ึงจะเปKนสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญอย�างไร เครือข�าย
ความสัมพันธท่ีไม�เปKนทางการ เกิดจากความใกล(ชิด ความพอใจ และพื้นฐานที่ใกล(เคียงกัน 
ลักษณะที่ไม�เปKนทางการจะเอ้ือต�อการเรียนรู(และการสร(างความรู(ใหม� ๆ มากกว�าโครงสร(างท่ี
เปKนทางการ คําว�า ปฏิบัติ หรือ practice ใน CoP ชี้จุดเน(นที่การเรียนรู(ซ่ึงได(รับจากการ
ทํางาน เปKนหลัก เปKนแง�มุมเชิงปฏิบัติ ปqญหาประจําวัน เครื่องมือใหม� ๆ พัฒนาการในเร่ือง
งานวิธีการทํางานที่ได(ผล และไม�ได(ผล การมีปฏิสัมพันธระหว�างบุคคล ทําให(เกิดการ
ถ�ายทอดแลกเปลี่ยนความรู(ฝqงลึกสร(างความรู( และความเข(าใจได(มากกว�าการเรียนรู( จาก
หนังสือ หรือการฝpกอบรมตามปกติ เครือข�ายที่ไม�เปKนทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากต�างหน�วยงาน 
ช�วยให(องคกรประสบความสําเร็จได(ดีกว�า การสื่อสารตามโครงสร(างท่ีเปKนทางการ ข(อคิดเห็น
เก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ 

แนวคิด CoP  
• CoPเปKนกลไกของการไขว�คว(าหาความรู(เข(าหาตัว มากกว�าการรวบรวมความรู(

เพื่อส�งมอบให(ผู(อ่ืน 
• CoP เปKนเรื่องของการเรียนรู( เพื่อเปKนคนทํางานที่เก�งข้ึน มิใช�แค�เรียนรู(ว�า จะ

ทํางานอย�างไรหรือเรียนรู(แต�เรื่องที่เปKนนามธรรม 
• การเปKนสมาชิกของ CoP คือ มีส�วนร�วมในชุมชนนั้น อย�างมีความหมาย 
• CoP ควรเชื่อมโยงกับเปlาหมายหลักขององคกร 
แนวคิด ของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติหรือ P ใน CoP หมายถึงการกระทําใน

บริบทเฉพาะ 
สิ่งที่มีผลต�อการปฏิบัติและเปKนผลจากการเรียนรู( ได(แก� 
•  สิ่งที่ปรากฏชัดแจ(ง: เคร่ืองมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณบทบาที่ชัดเจน เกณฑท่ี
กําหนดไว( กฎข(อบังคับ สัญญา 
•  สิ่งที่ไม�ปรากฏชัดแจ(ง: ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยั่งรู(การรับรู( ความอ�อนไหว 
ความเข(าใจ สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปKนที่ยอมรับทั่วไป 
การปฏิบัติมิใช�สิ่งตายตัว ท่ีเปลี่ยนแปลงไม�ได( ขณะเดียวกันก็ไม�อาจเปลี่ยนแปลงได(ง�าย ๆ 
ด(วยคําส่ัง หรือกฎระเบียบ 
มีคนอ่ืนในองค$กร ซ่ึงมีประสบการณที่จะเปKนประโยชนกับเรา พวกเขาเต็มใจที่จะแบ�งปqน
ประสบการณนั้น ให(ผู(อ่ืน และเราเต็มใจที่จะช�วยพวกเขา เราสามารถค(นหาพวกเขาได(พบ 
แม(จะไม�รู(จักพวกเขาธรรมชาติของ CoP องค$กรประกอบไปด�วย CoPจํานวนมากทับซ(อน
กันอยู�คู�ขนานไปกับโครงสร(างท่ีเปKนทางการขององคกร 
รอบชีวิตของCoP ไม�มีความชัดเจนว�า เร่ิมต(นเม่ือไร สิ้นสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพร(อม และ
โอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู( 



ประเด็นที่CoP ให(ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความต(องการ และความสนใจของ
สมาชิก การสนับสนุน CoP ปฏิบัติต�อ CoP เสมือนทรัพยสินขององคกร ให(การสนับสนุน
ทรัพยากร และข(อมูลข�าวสาร ดูแลเปlาหมายให(สอดคล(องกับองคกร 

ส�งเสริมการสร�างCoP ด(วยการยอมรับผลงานที่เกิดข้ึน จากกลุ�มท่ีไม�เปKนทางการ 
และดึงชุมชนเข(ามาร�วมกันทํางาน ให(ลึกซ้ึงยิ่งข้ึนอีก 
มองว�า องค$กรเปLนที่รวมของชุมชน ท่ีเชื่อมต�อกัน ส�งเสริมให(มีจุดยืนท่ีเหมาะสม และมีส�วน
ต�อความสําเร็จขององคกร 
ส�งเสริมให�CoP เรียนรู(จากภายในกลุ�ม และจากกลุ�มอ่ืนๆ 
ดูแลว�า กลไกขององค$กรมีส�วนในการสนับสนุน CoP  
ส�งเสริมการเรียนรู�ทุกรูปแบบ และเชื่อมต�อท่ัวทั้งองคกร มุมมองต�อการเรียนรู( 
การเรียนรู�เปKนส�วนหนึ่งของการปฏิบัติ แต�เรามักจะมองไม�เห็นว�า เกิดการเรียนรู(ดีข้ึน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู�ไม�ได(เกิดจากการดูเอกสาร ของคนอ่ืน แต�เกิดจากการทําความเข(าใจ 
ในตรรกะ หรือวิธีคิดของคนอ่ืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ช�วยให(เราแลกเปลี่ยนความเข(าใจ และความคิดกันได(
กว(างขวางข้ึน แต�หัวใจของการแลกเปลี่ยน คือ ความสนใจร�วมกัน ใส�ใจความคิดของกันและ
กัน และสร(างชุมชนซ่ึงเชื่อใจกัน การหาโอกาสเรียนรู(ถ(ามีปqญหาเก่ียวกับการเรียนรู( ให(มองหา
แบบแผน / สาเหตุของการมีส�วนร�วม และการแยกตัวของสมาชิกเม่ือมีการนําความรู(ไปใช(ใน
บริบทอ่ืน หรือมีการส�งผ�านข(อมูลข�าวสารไปยังอีกหน�วยงานหน่ึง ให(ติดตามเรียนรู(การ
ปรับเปลี่ยน ความเข(าใจท่ีคลาดเคลื่อน และการแผลความหมายใหม� 

รับรู�การเกิดข้ึนของวิธีปฏิบัติใหม�ๆ ในที่ไกลหูไกลตา 
การเรียนรู(ที่ชายขอบของ CoP ก็มีความสําคัญ ได(แก� การดึงดูดสมาชิกใหม� การตอบสนอง
สิ่งกระตุ(นจากภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืน ๆ ข(อควรระวัง 

ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรู�ที่ฝ=งลึก มาเข(าไว(ในลักษณะของเอกสาร อาจจะ
ก�อให(เกิดผลเสียมากกว�าผลดี เกิดเปKนขยะของข(อมูลข�าวสาร ท่ีไม�คนใช( สุดท(ายคนก็ยัง
ต(องการความช�วยเหลือ ในเรื่องประสบการณ จากเพื่อนร�วมงาน 

ให�มีการเรียนรู�ใกล(ชิดกับการปฏิบัติให(มากที่สุด อย�าด�วนหลวมตัวท่ีจะสกัดความรู(
ความรู(จาก CoP หรือเปลี่ยนความรู(จาก CoP ไปเปKนหลักสูตรเพื่อการฝpกอบรม 

แนวคิดป=จจุบัน เปล่ียนจากการเก็บเก่ียวความรู( ไปสู�การเชื่อมต�อระหว�างบุคคล 
อย�าสร(างห(องสมุดที่เต็มไปด(วยเอกสาร ให(สร(างบัตรรายชื่อบุคคล (card catalog) เพื่อช�วย
ในการเชื่อมต�อระหว�างบุคคลต�อบุคคลปqจจัยสู�ความสําเร็จ กลุ�มที่ไม�เปKนทางการเปKนสิ่งท่ีเกิด
โดยธรรมชาติอยู�แล(วในองคกร มีลักษณะของสิ่งมีชีวิตเติบโตข้ึนเม่ือเปKนท่ีประสงคของ
สมาชิก การที่จะให(มีคุณค�าต�อองคกร จะต(องได(รับการเพาะบ�ม ดูแลด(วยความระมัดระวัง 
การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําให(ไม�เปKนที่สนใจจากสมาชิก การปล�อยปละละเลย ก็
อาจจะทําให(แคระแกร็นเห่ียวเฉา ความท(าทายน้ีแตกต�างจากปqจจัยต�างๆ ท่ีผู(นําองคกรเคย
ประสบ ความท(าทายสําหรับCoP ปqญหาสําคัญของชุมชนท่ีกําลังเติบโต คือ การที่สมาชิก
สูญเสียความสนใจ และปล�อยให(ผู(ประสานงานรับผิดชอบไปคนเเดียว เม่ือผู(ประสานงานหัน
ไปทํางานอ่ืน ชุมชนก็ล�มสลาย ปqญหาสําคัญของชุมชนที่ประสบความสําเร็จ คือการที่สนใจ



อยู�แต�ความสําเร็จของตนเอง ข(อเสนอแนะต�อไปนี้ จะช�วยรักษาพลังของชุมชน ให(เกิดความ
ต�อเนื่องนําสมาชิกใหม�เข(ามาร�วม และมุ�งไปที่ประเด็นท่ีแหลมค, 

เชcิญผู�นําทางความคิด ซ่ึงเปKนท่ียอมรับเข(ามาร�วมแต�เร่ิมแรก เพื่อสร(างพลังให(แก�
ชุมชน 
จัดให�มีเวทีพบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสร(างความต่ืนตัว ความไว(เน้ือเช่ือใจ  
ความรู�สึกร�วมส�งเสริมการติดต�อระหว�างสมาชิกของชุมชน 
จัดต้ังกลุ�มแกนที่แข็งขัน ไม�จําเปKนว�าสมาชิกทุกคนจะมีส�วนร�วมอย�างเท�าเทียมกัน สนับสนุน
กลุ�มแกนด(วยการให(เปKนท่ีรับรู(ของชุมชน และไม�รบกวนเวลาเพิ่มมากเปKนพิเศษ ความท(าทาย
ด(านเทคนิค 

ทําให�การติดต�อ การให�ข�อมูล และการเข�าถึงชุมชนเปLนเร่ืองง�าย เช�น การใช( 
Software computer ที่ใช(ง�าย และคุ(นเคย ความท(าทายสําหรับสมาชิก สิ่งที่มีคุณค�ามาก
ของชุมชน คือ การร�วมกันแก(ปqญหา แต�การอภิปรายปqญหาอย�างเปgดอก ในขณะที่ความคิด
ยังไม�สุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในที่ประชุมเปKนสิ่งที่ไม�ใช�ธรรมชาติของเรา ความท(าทายของ
สมาชิกที่สําคัญ คือ การพูดถึงปqญหาของตนเอง ต�อหน(าผู(คนจํานวนมากที่เราไม�รู(จัก 

สร�างเวทีเสวนาในประเด็นที่เฉียบคม ให(สมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับ เปKนผู(ขอความ
ช�วยเหลือ และหาผู(ที่มีก๋ึนไปร�วมอยู�ในเวทีผู(ประสานงานช�วยกระตุ(นให(อธิบายหลักคิดของ
ข(อเสนอ เพื่อให(สมาชิกอภิปรายไปที่สมมติฐาน ท่ีใช(และเลือก การสร(างความไว(เนื้อเชื่อใจใน
กลุ�มขนาดเล็ก ๒-๓ คน อาจใช(เปKนจุดเร่ิมต(นสําหรับการสร(างชุมชนได( 

ตามนิยามของ BANSAI KM Team ได(กล�าวไว(ว�า CoP เปKนกลุ�มคนท่ีมารวมตัวกัน
อย�างไม�เปKนทางการมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู(และสร(างองคความรู(ใหม� ๆ เพื่อ
ช�วยให(การทํางานมีประสิทธิผลที่ดีข้ึนส�วนใหญ�การรวมตัวกันในลักษณะ น้ีมักจะมาจากคนท่ี
อยู�ในกลุ�มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงร�วมกัน ซ่ึงความไว(วางใจและ
ความเชื่อม่ันในการแลกเปล่ียนข(อมูลระหว�างกันจะเปKน สิ่งท่ีสําคัญ 

Cop จะมีความแตกต�างจากการที่บุคคลมารวมกลุ�มกันเปKนทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไป
ตรงที่ Cop เปKนการรวมตัวกันอย�างสมัครใจ เปKนการเชื่อมโยงสมาชิกเข(าด(วยกัน โดย
กิจกรรมทางสังคม ไม�ได(มีการมอบหมายสั่งการเปKนการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวข(อหรือ
เรื่องที่สนใจร�วมกันเท�านั้น 

ความรู(ท่ีได(จากการแลกเปลี่ยนในกลุ�ม CoP จะพัฒนาเปKนองคความรู(ที่เปKน
ประโยชนต�อการพัฒนาการทํางานของบุคคลและองคกรต�อไป และจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู(ภายในกลุ�มอย�างไม�เปKนทางการในท�ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการ
ใช(เทคนิคที่เรียกว�าสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปKนการสนทนาที่เคารพความคิดเห็นของผู(
พูด ให(เกียรติกัน ให(โอกาสกัน และไม�พยายามขัดขวางความคิดใคร กับรับฟqงผู(อ่ืนพูดอย�างตั้ง
อกตั้งใจ (Deep Listening) 
แผนการจัดการความรู�องค$การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 
ชื่อหน�วยงาน : องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 



เปNาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการ
บริหารส�วนตําบลดงเจริญ ได(รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู(ความสามารถทางด(านต�าง ๆ 
เช�น การศึกษาต�อ / ฝpกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต�าง ๆ 
หน�วยที่วัดผลได�เปLนรูปธรรม : พนักงานองคการบริหารส�วนตําบลในสังกัดได(รับการพัฒนา
ศักยภาพ 

 

  



แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 
ชื่อหน�วยงาน : องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
เปNาหมาย KM (Desired State) : เสริมสร(างบรรยากาศให(เอ้ือต�อการนําการจัดการความรู(
มาเปKนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองคการ
บริหารส�วนตําบล 
หน�วยที่วัดผลได�เปLนรูปธรรม : บรรยากาศท่ีเอ้ือต�อการนําการจัดการความรู(มาเปKน
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

  



การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(องคการบริหารส�วน

ตําบลดงเจริญให(มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(
องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญประกอบด(วย 

๑. ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ  เปKนประธานกรรมการ 
๒. หัวหน(าสํานักปลัดองคการบริหารส�วนตําบล เปKนกรรมการ 
3. ผู(อํานวยการกองคลัง     เปKนกรรมการ 
4. บุคลากร เปKนกรรมการและเลขานุการ ให(คณะกรรมการ ฯ  
ที่ได(รับการแต�งตั้ง มีหน(าที่กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ

ประเมินผลแผนการจัดการความรู(องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ และดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
และรายงานผลพร(อมข(อเสนอแนะที่ได(จากการติดตามและประเมินผลต�อนายก
องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ อย�างน(อยป+ละ ๑ คร้ัง 

ให(คณะกรรมการฯ ที่ได(รับการแต�งตั้ง มีหน(าที่กําหนดแนวทาง วิธีการใน
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(องคการบริหารส�วน
ตําบลดงเจริญ และรายงานผลพร(อมข(อเสนอแนะที่ ได(จากการติดตามและ
ประเมินผลต�อนายกองคการบริหารส�วนตําบล อย�างน(อยป+ละ ๑ ครั้ง 

ประธานฯ   จากรายละเอียดร�างแผนการจัดการองคความรู(ในองคกร ประจําป+ 
งบประมาณ พ.ศ.2567 ดังกล�าวข(างต(นที่ฝ�ายเลขานุการได(เสนอมาเพื่อใช(เปKน
แนวทางโนการกําหนดรายละเอียดของององคความรู(ต�างๆ ในการดําเนินการจัดการ
ความรู(ในองคกรขององคการบริหารส�วนตําบลคลองดงเจริญให(เปKนไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ ขอให(คณะกรรมการมการทุกท�านใต(พิจารถนาร�างแผนฯ ดังกล�าว 

มติที่ประชุม   - เห็นชอบร�างแผนการจัดการองค$ความรู�ในองค$กร ประจําป+งบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖7 

ประธานฯ   เม่ือคณะกรรมการฯ เห็นชอบแล(ว ขอให(ฝlายเขานุการจัดทําเปKน 
แผนการจัดการองคความรู(ในองคกร ขององคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 และแจ(งเวียนประชาสัมพันธแผนดังกล�าวให(ทุก
ส�วนราชการพราบ เพื่อใช(เปKนแนวทางในการรวบรวมองคความรู(ในเรื่องต�างๆ ที่พึง
มีต�อไป 

กรรมการ ฯ   แต�เนื่องจากการรวบรามองคความรู(ในองคกร มีรายละเอียดค�อนข(าง 
กว(าง เพราะองคความรู(ในแต�ละสายงานมีความหลากหลายจําเปKนต(องให( 
บุคลากรในสายรานน้ันๆ สรุปออกมาและต(องมีการตรวจสอบว�าองคความรู(นั้น 
เปKนองคความรู(ที่ถูกต(อง จึงจะสามารถนํามาถ�ายทอดให(บุคลากรในองคกรได( 
ดังน้ัน จึงขอเสนอในการดําเนินการเหมือนเม่ือป+ที่ผ�านมา ดังน้ี 

๑.แจ(งให(แต�ละส�วนราชการทุกสังกัดร�วมกันจัดทําและรวบรวบรวมองค 
ความรู(ในแต�ละสายงานท่ีเก่ียวข(องและได(ใช(องคความรู(น้ันในใบการปติงามจริง 
อย�างน(อยให(ได(ป+ละ 1 เรื่อง เพราะข(อมูลต�างๆ ที่จะนํามาจัดทํานั้นทํานั้นค�อนข(างที่ 



จะต(องใช(ความรู(ความชํานานาญในการรวบรวมข(อมูลพอสมควร 
๒.ประชาสัมพันธและเผยแพร�แนวคิดและการดําเนินการจัดการจัดการองค 

ความรู(ในองคกรให(บุคลากรทราบ และร�วมกันแสดงความคิดเห็น 
     ๓.จัดระดมความคิดและประชุนเพื่อจัดทําแผนการจัดการองคความรู( 
    ในองคกรขององคการบริหารส�วนตําบล 
     ๔.ดําเนินการตามแผนและกิจกรรมที่กําหนด รวมทั้งรายงรายงานผลให( 
    ผู(บังคับบัญชาทราบข้ันตอนการดาํเนินการแต�ละข้ันตอน โดยเฉพาะชั้นตอบตอบ 
    การจัดทําและรวบรวมองคความกู(ในแต�ละสายงานของส�วนราชการอ่ืนๆ นั้น ต(อง 
    อาศัยเวลาการจัดทําค�อนข(างนาน เพราะต(องมีการตรวจสอบจากหัวหน(างานว�ามี 
    ความถูกต(องและสามารถใช(เปKนองคความรู(ได(หรือไม� ดังนั้น ขอเสนอให(แต�ละส�วน 
    ราชการไปดาํเนินการรวบรวมองคความรู(ของหน�วยงานของตน แล(วจัตทําเปKน 
    คู�มือการปฏิบัติงานในเร่ืองต�างๆ มานําเสนอต�อท่ีประชุมพิจารณาอีกคร้ัง 
ประธานกรรมการ  ขอให(ท่ีประชุมเสบอช�วงเวลาท่ีจะนําเสนอองคความรู(ดังกล�าวต�อท่ี 
    ประชุมว�าจะพจิารณาอีกครั้งในช�วงใด 
ที่ประชุม   ที่ประชุมเสนอให(พิจารณาองคความรู( โดยให(จัดทําเปKนคู�มือการปฏิบัติ 
    งานให(ที่ประชุมพิจารณาภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕67 
มติที่ประชุม   -เห็นชอบ 

ระเบียบวาระที่ 4   เรื่องอ่ืนๆ(ถ�ามี) 
ประธานกรรมการ  มีคณะกรรมการท�านใดมีเร่ืองท่ีจะนําเสนอนอต�อท่ีประชุมอีกหรือไม� 
ที่ประชุม   -ไม�มี 
ประธานกรรมการ  -ถ(าไม�มีขอปgดการประชุม 
 
 
ปgดประชุมเวลา 15.45 น. 
 
 
 
      (ลงชื่อ)............................................ผู(จดบันทึกรายงานการประชุม 
       (นางนิภาพร  เอ่ียมสุข) 
           นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 
 
      (ลงชื่อ) ว�าที่ร(อยตรี............................................. 
          (ชายชาตรี  โพธิ์ศรี) 
       ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
  



บันทึกข�อความ 

ส�วนราชการ  สํานักปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
ที่ยส75101/01 วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
เรื่องรายงานการจัดทําแผนจัดการองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.2567 

เรียน หัวหน(าส�วนราชการขององคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

  ตามที่องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญได(มีคําสั่ง 266/2567 ลงวันที่  3 กรกฎาคม 
2567ได(แต�งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อให(
คณะกรรมการฯดําเนินการจัดทําแผนดําเนินงานท่ีเก่ียวข(องกับการจัดการความรู(ฯ ไปแล(วน้ัน 
  บัดนี้คณะกรรมการฯ ได(ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการองคความรู(ในองคกร ประจําป+
งบประมาณ พ.ศ.2567 เรียบร(อยแล(ว รายละเอียดตามแนบท(ายบันทึกน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบโดยทั่วกัน 

     (ลงชื่อ) ว�าที่ร(อยตรี................................ประธาน 
                 (ชายชาตรี  โพธิ์ศรี) 
      ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
 
     (ลงชื่อ).................................................กรรมการ 
          (นางศุภกานต  ดรชัย) 
            หัวหน(าสํานักปลัด 

     (ลงชื่อ)..................................................กรรมการ 
            (นางสาวพีรญาทิพย  ขันสัมฤทธิ์) 
          ผู(อํานวยการกองคลัง 

     (ลงชื่อ)................................................กรรมการ 
        (นายจักรี   ศรีใสคํา) 

      ผู(อํานวยการกองช�าง 

     (ลงชื่อ)..............................................เลขานุการ 
         (นางนิภาพร  เอ่ียมสุข) 
        นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
      

 
ความเห็นของนายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ..................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 

   (ลงชื่อ) 
(นางจันทิมา  สมวงศ) 

นายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 



 

 

 

 

 

แผนการจัดการองค$ความรู�ในองค$กร 
ประจําป+งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

องค$การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ อําเภอคําเข่ือนแก�ว จังหวัดยโสธร 

  



บทนํา 
ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด(วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบ(านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕4๖ 

มาตรา ๑๓ กําหนดให(ส�วนราชการมีหน(าท่ีพัฒนาความรู(ในองคกรเพื่อให(มีลักษณะเปKนองคกรแห�งการเรียนรู(
อย�างสมํ่าเสมอ โดยต(องรับรู(ข(อมูลข�าวสารและสามารถประมวลความรู(ในด(านต�างๆ เพื่อนํามาประยุกตใช(ใน
การปฏิบัติราชการได(อย�างถูกต(องรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งต(องส�งเสริมพัฒนาความรู(ความสา
มามารถ สร(างวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนะคติของข(าราชการในสังกัดให(เปKนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และ
มีการเรียนรู(ร�วมกัน 

เพื่อให(การปฏิบัติราชการขององคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ เปKนไปตามหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหารที่ดี จึงได(นําการจัดการความรู( (Knowledge Management) ซ่ึงเปKนระบบการจัดการท่ี
สามารถกําหนดข้ึน และนําไปปฏิบัติได(อย�างเปKนรูปธรรม โดยทรงองคกรโต(จัดวางระบบการจัดการความรู(และ
และแผนการดําเนินงานการจัดองคความรู( 
 
 

องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
อําเภอคําเข่ือนแก(ว จังหวัดยโสธร 

  



แผนการจัดการองค$ความรู�ในองค$กร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
ขององค$การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ อําเภอคําเขื่อนแก�ว จังหวัดยโสธร 

……………………………………………………………… .. 
1.ขอบเขต KM (KM Focus Area)  

คือ กรอบการประเมินด(านการจัดการความรู(ซึ่งจะมีความเก่ียวข(องและเชื่อมโยงกับพระราช 
กฤษฎีกาว�าด(วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบ(านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๖๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให(ส�วน
ราชการมีหน(าที่พัฒนาความรู(ในองคกร เพื่อให(มีลักษณะเปKนองคกร แห�งการเรียนรู(อย�างสมํ่าเสมอ โดยต(อง
รับรู(ข(อมูลข�าวสารและสามารถประมวลความรู(ในด(านต�าง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใช(ในการปฏิบัติราชการได(
อย�างถูกต(องรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งต(องส�งเสริมและพัฒนาความรู(ความสามารถ สร(าง
วิสัยทัศนและสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนี้ 

ขอบเขต KM (KM Focus Area)ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบด(วย 
๑) ส�งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู(มาใช(พัฒนาบุคลากร และให(เปKนส�วนหนึ่งของ 

การปฏิบัติงาน 
๒) เสริมสร(างบรรยากาศให(เอ้ือต�อการนําการจัดการความรู(มาเปKนเครื่องมือในการพัฒนา 

บุคลากรและพัฒนางานของหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองคการบริหารส�วนตําบล 

2.เปNาหมาย KM (Desired State)คือทั้งหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการประกอบด(วย 
๑) การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญได(รับการ 

พัฒนาศักยภาพ ความรู(ความสามารถทางด(านต�าง ๆ เช�น การศึกษาต�อ/ฝpกอบรม/สัมมนาในหลักสูตร ต�าง ๆ 
๒) การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญมีส�วนร�วมใน

การดําเนินงาน/กิจกรรมขององคการบริหารส�วนตําบลอย�างเข(มแข็งและต�อเนื่อง 
3) การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญมีส�วนร�วมใน

การแลกเปลี่ยนองคความรู(แก�เพื่อนร�วมงาน 
๔) การสนับสนุนส�งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕) การสนับสนุนส�งเสริมการสร(างขวัญและกําลังใจแก�ผู(ปฏิบัติงาน 

3.ป=จจัยแห�งความสําเร็จ (Key Success Factor)คือเพื่อให(ดําเนินการจัดการความรู(ตามเปlาหมาย KM ท่ี
เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติได(อย�างเปKนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

๑) ผู(บริหารส�วนใหญ�ให(ความสําคัญและสนับสนุนให(บุคลากรได(เข(าร�วมกิจกรรม 
๒) บุคลากรที่เก่ียวข(องให(ความร�วมมือเปKนอย�างดี 
๓) คณะกรรมการจัดการความรู(มีความรู( ความเข(าใจ และมุ�งม่ันในการดําเนินงานอย�างเต็ม 

ประสิทธิภาพเพื่อให(บรรลุเปlาหมาย 
4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู(อย�างต�อเน่ืองและเปKนรูปธรรม 

แนวทางการจัดการความรู�องค$กร 
การจัดการความรู( (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคความรู(ที่มีอยู�ใน 

ส�วนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให(เปKนระบบ เพื่อให(ทุกคนในองคกร
สามารถเข(าถึงความรู(และพัฒนาตนเองให(เปKนผู(รู( รวมท้ังปฏิบัติงานได(อย�างมีประสิทธิภาพ อันจะส�งผลให(
องคกรมีความสามารถในเชิงแข�งขันสูงสุด โดยท่ีความรู(มี ๒ ประเภท คือ 
  



1.ความรู(ที่ฝqงอยู�ในคน (Tacit Knowledge) เปKนความรู(ท่ีได(จากประสบการณ พรสวรรค 
หรือสัญชาติญาณของแต�ละบุคคลในการทําความเข(าใจในสิ่งต�าง ๆ เปKนความรู(ท่ีไม�สามารถถ�ายทอดออกมา
เปKนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได(โดยง�าย เช�น ทักษะในการทํางาน งานฝ+มือหรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง 
จึงเรียกว�าเปKนความรู(แบบนามธรรม 

๒. ความรู(ที่ชัดแจ(ง (Explicit Knowledge) เปKนความรู(ท่ีสามารถรวบรวมถ�ายทอดได( โดย 
ผ�านวิธีต�าง ๆ เช�น การบันทึกเปKนลายลักษณอักษร ทฤษฎีคู�มือต�าง ๆ และบางคร้ังเรียกว�าเปKนความรู(แบบ
รูปธรรม 
5.การจัดการความรู�เปLนการดําเนินการอย�างน�อย ๖ ประการต�อความรู�ได�แก� 

๑. การกําหนดความรู(หลักที่จําเปKนหรือสําคัญต�องานหรือกิจกรรมของกลุ�มหรือองคกร 
๒. การเสาะหาความรู(ที่ต(องการ 
๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร(างความรู(บางส�วน ให(เหมาะต�อการใช(งานของตน 
๔. การประยุกตใช(ความรู(ในกิจการงานของตน 
๕. การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใช(ความรู(มาแลกเปลี่ยนเรียนรู( และ 

สกัด “ขุมความรู(” ออกมาบันทึกไว( 
  ๖. การจดบันทึก “ขุมความรู(” และ “แก�นความรู(” สําหรับไว(ใช(งาน และปรับปรุงเปKนชุด
ความรู(ท่ีครบถ(วน ลุ�มลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต�อการใช(งานมากยิ่งข้ึน 

โดยที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปKนเนื้อเดียวกัน ความรู(ที่เก่ียวข(องเปKนท้ัง 
ความรู(ท่ีชัดแจ(ง อยู�ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย�างอ่ืนท่ีเข(าใจได(ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู(
ฝqงลึกอยู�ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู�ในคน ทั้งท่ีอยู�ในใจ (ความเชื่อ ค�านิยม) อยู�ในสมอง (เหตุผล) และ
อยู�ในมือ และส�วนอ่ืนๆ ของร�างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู(เปKนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํา
ร�วมกันไม�ใช�กิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว�า “จัดการความรู(” จึงมีคนเข(าใจผิด เร่ิมดําเนินการ
โดยร่ีเข(าไปท่ีความรู( คือ เร่ิมที่ความรู( นี่คือความผิดพลาดที่พบบ�อยมาก การจัดการความรู(ที่ถูกต(องจะต(องเริ่ม
ที่งานหรือเปlาหมายของงาน เปlาหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามท่ี
กําหนดไว( ที่เรียกว�า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปKน ๔ ส�วน คือ 

๑).การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความต(องการของลูกค(า  
สนองตอบความต(องการของเจ(าของกิจการหรือผู(ถือหุ(น สนองตอบความต(องการของพนักงาน และสนองตอบ
ความต(องการของสังคมส�วนรวม 

๒).การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปKนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมด(าน 
ผลิตภัณฑหรือบริการ 

๓).ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซ่ึงสะท(อน 
สภาพการเรียนรู(ขององคกร 

๔).ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส�วนระหว�างผลลัพธ กับต(นทุนที่ลงไป การ 
ทํางานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน(อย แต�ได(ผลมากหรือคุณภาพสูงเปlาหมาย
สุดท(ายของการจัดการความรู( คือ การที่กลุ�มคนท่ีดําเนินการจัดการความรู(ร�วมกัน มีชุดความรู(ของตนเอง ท่ี
ร�วมกันสร(างเอง สําหรับใช(งานของตน คนเหล�านี้จะสร(างความรู(ข้ึนใช(เองอยู�ตลอดเวลา โดยที่การสร(างน้ันเปKน
การสร(างเพียงบางส�วน เปKนการสร(างผ�านการทดลองเอาความรู(จากภายนอกมาปรับปรุงให(เหมาะต�อสภาพ
ของ ตน และทดลองใช(งาน จัดการความรู(ไม�ใช�กิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู(แต�เปKน



กิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว�า บูรณาการอยู�กับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญ
ตัวการจัดการความรู(เองก็ต(องการการจัดการด(วย 
  ตั้งเปNาหมายการจัดการความรู�เพ่ือพัฒนา 

งาน พัฒนางาน 
คน พัฒนาคน 
องคกร เปKนองคกรการเรียนรู( 

ความเปKนชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรู(จึงไม�ใช�เปlาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ  
หลุมพรางข(อที่ ๑ ของการจัดการความรู( เม่ือไรก็ตามที่มีการเข(าใจผิด เอาการจัดการความรู(เปKนเปlาหมาย 
ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเข(ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู(เทียม หรือ ปลอม เปKนการ
ดําเนินการเพียงเพื่อให(ได(ชื่อว�ามีการจัดการความรู(การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู( แรงจูงใจ การริเริ่ม
ดําเนินการจัดการความรู(เปKนก(าวแรกถ(าก(าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แต�ถ(าก(าวผิด ก็จะเดินไปสู�
ความล(มเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู( 
  การจัดการความรู(ที่ดีเริ่มด(วย 

-สัมมาทิฐิ:ใช(การจัดการความรู(เปKนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว 
-การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ 
-การฝpกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการต�อเน่ือง 
-การจัดการระบบการจัดการความรู( 
แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู( แรงจูงใจแท(ต�อการดําเนินการจัดการความรู( คือ 

เปlาหมายท่ีงาน คน องคกร และความเปKนชุมชนในท่ีทํางานดังกล�าวแล(ว เปKนเงื่อนไขสําคัญ ในระดับท่ีเปKน
หัวใจสู�ความสําเร็จในการจัดการความรู( แรงจูงใจเทียมจะนําไปสู�การดําเนินการจัดการความรู(แบบเทียม และ
ไปสู�ความล(มเหลวของการจัดการความรู(ในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมต�อการดําเนินการจัดการความรู(ในสังคมไทย มี
มากมายหลายแบบ ท่ีพบบ�อยที่สุด คือ ทําเพียงเพื่อให(ได(ชื่อว�าทํา ทําเพราะถูกบังคับตามข(อกําหนด ทําตาม
แฟชั่นแต�ไม�เข(าใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรู(อย�างแท(จริง 
6.องค$ประกอบสําคัญของการจัดการความรู� (Knowledge Process)  

๑. “คน” ถือว�าเปKนองคประกอบท่ีสําคัญที่สุดเพราะเปKนแหล�งความรู(และเปKนผู(นําความรู(ไป 
ใช(ให(เกิดประโยชน 

๒. “เทคโนโลยี” เปKนเคร่ืองมือเพื่อให(คนสามารถค(นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนํา
ความรู( 

ไปใช(อย�างง�าย และรวดเร็วข้ึน 
๓. “กระบวนการความรู(” นั้น เปKนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู(จากแหล�งความรู(ไปให( 

ผู(ใช(เพื่อทําให(เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
องคประกอบทั้ง ๓ ส�วนนี้ จะต(องเชื่อมโยงและบูรณาการอย�างสมดุล การจัดการความรู(ของ 

กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว�าด(วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบ(านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๖๖
กําหนดให(ส�วนราชการมีหน(าที่พัฒนาความรู(ในส�วนราชการเพื่อให(มีลักษณะเปKนองคกรแห�งการเรียนรู(อย�าง
สมํ่าเสมอ โดยต(องรับรู(ข(อมูลข�าวสารและสามารถประมวลผลความรู(ในด(านต�าง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใช(ในการ
ปฏิบัติราชการได(อย�างถูกต(อง รวดเร็วและเหมาะสมต�อสถานการณ รวมท้ังต(องส�งเสริมและพัฒนาความรู(
ความสามารถ สร(างวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข(าราชการในสังกัดให(เปKนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู(ร�วมกัน ขอบเขต KM ที่ได(มีการพิจารณาแล(วเห็นว�ามีความสําคัญเร�งด�วนในขณะนี้ คือ การ



จัดการองคความรู(เพื่อแก(ไขปqญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และได(กําหนดเปlาหมาย (Desired State) ของ 
KM ที่จะดําเนินการในป+ ๒๕๖๙ คือ มุ�งเน(นให(องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญเปKนหน�วยงานท่ีสามารถ
ให(บริการอย�างทั่วถึงและประทับใจกับผู(ท่ีเก่ียวข(อง โดยมีหน�วยที่วัดผลได(เปKนรูปธรรมและเพื่อให(เปlาหมาย
บรรลุผล ได(จัดให(มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู( (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) ควบคู�กันไป โดยมีความคาดหวังว�าแผนการจัดการความรู(น้ีจะเปKน
จุดเริ่มต(นสําคัญสู�การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเปlาหมาย KM ในเร่ืองอ่ืน ๆ และนําไปสู�ความเปKน
องคกรแห�งการเรียนรู(ท่ียั่งยืน ต�อไป 
๗. แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู�องค$การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู((Knowledge Management Action Plan)  
กระบวนการจัดการความรู( (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญได(นํามาประยุกตใช(ใน
การจัดทําแผนการจัดการความรู( (KM Action Plan) 
 

 

  



กระบวนการจัดการความรู� (Knowledge Management)  
เปKนกระบวนการที่จะช�วยให(เกิดพัฒนาการของความรู( หรือการจัดการความรู(ที่จะเกิดข้ึน 

ภายในองคกร มีท้ังหมด ๗ ข้ันตอน คือ 
๑. การบ�งชี้ความรู( เปKนการพิจารณาว�าองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

เปlาหมายคือ 
อะไรและเพื่อให(บรรลุเปlาหมาย เราจําเปKนต(องใช(อะไร ขณะนี้เรามีความรู(อะไรบ(าง อยู�ในรูปแบบใด อยู�ที่ใคร 

๒. การสร(างและแสวงหาความรู( เช�นการสร(างความรู(ใหม� แสวงหาความรู(จาก
ภายนอก  

รักษาความรู(เก�า กําจัดความรู(ที่ใช(ไม�ได(แล(ว 
๓. การจัดความรู(ให(เปKนระบบ เปKนการวางโครงสร(างความรู(เพื่อเตรียมพร(อม

สําหรับการเก็บ 
ความรู(อย�างเปKนระบบในอนาคต 

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู( เช�น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให(เปKน
มาตรฐาน ใช( 

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให(สมบูรณ 
  ๕. การเข(าถึงความรู(เปKนการทําให(ผู(ใช(ความรู(เข(าถึงความรู(ท่ีต(องการได(ง�ายและสะดวก เช�น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปKนต(น 

๖. การแบ�งปqนแลกเปลี่ยนความรู( ทําได(หลายวิธีการ โดยกรณีเปKน Explicit Knowledge  
อาจจัดทําเปKนเอกสาร ฐานความรู( เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปKน Tacit Knowledge จัดทําเปKนระบบ 
ทีมข(ามสายงาน กิจกรรมกลุ�มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห�งการเรียนรู( ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน 
การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู( เปKนต(น 

๗. การเรียนรู( ควรทําให(การเรียนรู(เปKนส�วนหนึ่งของงาน เช�น เกิดระบบการเรียนรู(จากสร(าง 
องคความรู( การนําความรู(ในไปใช(เกิดการเรียนรู(และประสบการณใหม� และหมุนเวียนต�อไปอย�างต�อเน่ือง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เปKนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให(องคกรที่ต(องการจัดการความรู(ภายในองคกร ได(มุ�งเน(น 
ถึงปqจจัยแวดล(อมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบต�อการจัดการความรู( ประกอบด(วย ๖ องคประกอบ ดังนี้ 

๑. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช�น กิจกรรมการมีส�วนร�วมและสนับสนุนจาก 
ผู(บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร(างพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หน�วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม
และประเมินผล, กําหนดปqจจัยแห�งความสําเร็จชัดเจน 

๒. การสื่อสาร เช�น กิจกรรมท่ีทําให(ทุกคนเข(าใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิด 
ข้ึนกับทุกคน, แต�ละคนจะมีส�วนร�วมได(อย�างไร 

๓. กระบวนการและเครื่องมือช�วยให(การค(นหา เข(าถึง ถ�ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู( 
สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช(กระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู(, ลักษณะขององคกร 
(ขนาด, สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

๔. การเรียนรู( เพื่อสร(างความเข(าใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ 
ความรู(โดยการเรียนรู(ต(องพิจารณาถึง เน้ือหา, กลุ�มเปlาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
  ๕. การวัดผล เพื่อให(ทราบว�าการดําเนินการได(บรรลุเปlาหมายท่ีตั้งไว(หรือไม�, มีการนําผลของ
การวัดมาใช(ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให(ดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใช(ในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกระดับให(เห็นประโยชนของการจัดการความรู( และการวัดผลต(องพิจารณาด(วยว�าจะวัดผลที่ข้ันตอนไหน
ได(แก� วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ (Output) หรือวัดที่ประโยชนท่ีจะได(รับ (Outcome)  

๖. การยกย�องชมเชยและให(รางวัลเปKนการสร(างแรงจูงใจให(เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และการมีส�วนร�วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข(อควรพิจารณาได(แก� ค(นหาความต(องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู�, ปรับเปลี่ยนให(เข(ากับกิจกรรมที่ทําในแต�ละ
ช�วงเวลา 
8.หัวใจของการจัดการความรู� 

มีผู(รู(ได(กล�าวถึง KM หลายแง�หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบว�า หัวใจของ KM อยู�ที่ 
ใหนได(โดยอาจกล�าวเปKนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับข้ันของความต(องการ (Hierarchy of needs) 
ของMcgregorได(โดยเร่ิมจากข(อสมมุติฐานแรกที่เปKนสากลท่ียอมรับทั่วไปว�าความรู(คือพลัง (DOPA KM 
Team)  

๑. Knowledge is Power: ความรู(คือพลัง 
๒.Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents  

but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport): ความสําเร็จของการถ�ายทอด
ความรู(ไม�ใช�อยู�ท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แต�อยู�ที่การมีปฏิสัมพันธ ระหว�างคนด(วยกัน 

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมายปลายทาง 
สําคัญของความรู(มิใช�ที่ตัวความรู( แต�อยู�ที่การนําไปปฏิบัติ 

4.Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge  
productive: นิยามใหม�ของผู(จัดการ คือ ผู(ซึ่งทําให(ความรู(ผลิตดอกออกผล 

จะเห็นว�า จากข(อความท่ีกล�าวถึง ความรู(ดังกล�าวพอทําให(มองเห็นหัวใจของ KM เปKนลําดับ 
ชั้นมาเร่ิมแต�ข(อความแรกที่ว�า ความรู(คือพลังหรือ ความรู(คืออํานาจ ซ่ึงเปKนข(อความเปKนที่ยอมรับที่เปKนสากล 
ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล�าวมาสู�การเน(นท่ีปฏิสัมพันธของคนว�ามี
ความสําคัญในการ ถ�ายทอดความรู(กว�าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล�าวถึงว�า แม(ความรู(จะถูกจัดระบบ



และง�ายต�อการเข(าถึงของบุคคล ต�าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ(ามีความรู( เกิดความรู( ข้ึนแล(ว หากไม�นําไปใช(
ประโยชน ก็ไม�ใช�จุดหมายปลายทางของ ความรู(และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท(ายท่ีเน(นการนําความรู(ไปใช(
ประโยชนให(เกิดมรรคผลมีคุณค�า ประโยชนเปKนรูปธรรมว�านั่นเปKนนิยามใหม�ของผู(ทําหน(าที่เปKนผู(จัดการเลยที 
เดียว ดังนั้น อาจกล�าวได(ว�าหัวใจของ KM อยู�ที่การนําความรู(ไปใช(ให(เกิดประโยชนต�อสังคม 
9.เคร่ืองมือในการจัดการความรู� 

กรมการปกครองได(จัดทําแผนการจัดการความรู( (KM Action Plan) ซ่ึงปรากฏอยู�ในเอกสาร  
“คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป+งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙” ซ่ึงได(ส�งให( ก.พ.ร. เม่ือวันที่ ๓๐ ม.ค.๒๕๖๙ 
แล(วเม่ือพิจารณาเฉพาะเน้ือหาสาระในแผนดังกล�าว จะประกอบด(วยส�วนสําคัญ ๒ ส�วน คือ 

๑. แผนการจัดการความรู(ในส�วนของกระบวนการจัดการความรู( (KM Process)  
๒. แผนการจัดการความรู(ในส�วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change  

Management Process) 
  การจัดการความรู�ประกอบด�วย 

กระบวนการหลัก ๆ ได(แก� การค(นหาความรู(การสร(างและแสวงหา ความรู(ใหม� การจัดความรู( 
ให(เปKนระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู( การแบ�งปqนแลกเปลี่ยนความรู( สุดท(ายคือ การเรียนรู( และ
เพื่อให(มีการนําความรู(ไปใช(ให(เกิดประโยชนสูงสุดต�อองคกร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร(างข้ึนมาเพื่อ
นําไปใช(ในการถ�ายทอดและแลก เปลี่ยนความรู( ซ่ึงอาจแบ�งเปKน ๒ กลุ�มใหญ� ๆ คือ 

(๑) เคร่ืองมือท่ีช�วยในการ “เข(าถึง” ความรู( ซ่ึงเหมาะสําหรับความรู(ประเภท Explicit  
(๒) เคร่ืองมือท่ีช�วยในการ “ถ�ายทอด “ความรู( ซ่ึงเหมาะสําหรับความรู(ประเภท Tacit ซ่ึง 

ต(องอาศัยการถ�ายทอด โดยปฏิสัมพันธระหว�างบุคคลเปKนหลักในบรรดาเครื่องมือดังกล�าวท่ีมีผู(นิยมใช(กันมาก
ประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแห�งการเรียนรู( หรือชุมชน นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการ
ความรู(กับองคกรแห�งการเรียนรู( 
๑๐. การจัดการความรู�กับองค$กรแห�งการเรียนรู� 

การจัดการความรู( หรือ Knowledge Management เปKนเร่ืองค�อนข(างใหม� ซ่ึงเกิดข้ึนจาก 
การค(นพบว�าองคกรต(องสูญเสียความรู(ไปพร(อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันส�งผล
กระทบต�อการดําเนินการขององคกรเปKนอย�างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ�งพัฒนาบุคลากรให(มีความรู(มากแต�
เพียงอย�างเดียวจึงเปลี่ยนไป และมีคําถามต�อไปว�าจะทําอย�างไรให(องคกรได(เรียนรู(ด(วย ดังนั้น การบริหาร
จัดการความรู(จึงสัมพันธกับเรื่อง องคกรแห�งการเรียนรู( (Learning Organization) เปKนอย�างยิ่ง หากองคกรจะ
พัฒนาตนเองให(เปKนองคกรแห�งการเรียนรู(ก็จําเปKนจะต(องบริหาร จัดการความรู(ภายในองคกรให(เปKนระบบเพื่อ
ส�งเสริมให(บุคลากรเรียนรู(ได(จริงและต�อเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรู(โดยไม�มีการสร(างบรรยากาศ
แห�งการเรียนรู(ให(เกิดข้ึนภายในองคกร ก็นับเปKนการลงทุนท่ีสูญเปล�าได(เช�นกัน อย�างไรก็ตาม การบริหาร
จัดการความรู( มีความซับซ(อนมากกว�าการพัฒนาบุคลากรด(วยการฝpกอบรม เพราะเปKนกระบวนการท่ีต(อง
ดําเนินการต�อภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู(ความ ชํานาญแล(ว องคกรจะทําอย�างไรให(บุคลากรเหล�านั้นยินดี
ถ�ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู(กับผู(อ่ืน และในข้ันตอนสุดท(าย องคกรจะต(องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู(
เฉพาะไว(กับองคกรอย�างมีระบบเพื่อ ที่จะนําออกมาใช(ได(อย�างมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษใหญ�หลายแห�งใน
สหรัฐอเมริกายังคงแข�งขันกันหาวิธีบริหารจัดการ ความรู(ที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อให(อยู�ในโลกของการแข�งขัน
ได(สําหรับประเทศไทยน้ันคงเปKนเร่ืองท(าทาย สําหรับผู(บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู(ออกมาจากตัว
บุคคล และการกระตุ(นให(บุคลากรถ�ายทอดความรู(ให(เพื่อนร�วมงานซ่ึงการถ�ายทอดความรู(บางประเภทนั้น การ
ฝpกอบรมอาจจะไม�ใช�วิธีท่ีดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยู�เสมอของการบริหารจัดการความรู(คือพฤติกรรม "การหวง



ความรู(" และวัฒนธรรม "การไม�ยอมรับในตัวบุคคล" หากองคกรสามารถกําจัดจุดอ�อนทั้งสองอย�างน้ีได(การ
บริหารจัดการความรู(ก็มิใช�เรื่องยาก จนเกินไป สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการคร้ังสําคัญที่ผ�านมาเม่ือ
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ได(มีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ�นดินไว(อย�างชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการ
ประกาศใช(พระราชกฤษฎีกาว�าด(วยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการบ(านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๖๖ เปKนเร่ือง
ของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา ๑๑ ได(กําหนดเปKนหลักการว�าส�วนราชการต(อง
มีหน(าท่ีในการพัฒนาความรู(เพื่อให(มีลักษณะเปKนองคการแห�งการเรียนรู(อย�างสม��าเสมอ พร(อมทั้งสร(างความมี
ส�วนร�วมในหมู�ราชการให(เกิดการแลกเปลี่ยนความรู(ซึ่งกันและกัน 
๑๑. CoP (Community of Practice) 

CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร คือ ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกัน  
หรือเชื่อมโยงกันอย�างไม�เปKนทางการ ประสบปqญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังน้ี 

• มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ต(องการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน 
• มีเปlาหมายร�วมกัน มีความมุ�งม่ันร�วมกัน ท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางานได(ดีข้ึน 
• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล(ายกัน ใช(เคร่ืองมือ และภาษาเดียวกัน 
• มีบทบาทในการสร(าง และใช(ความรู( และยึดถือคุณค�าเดียวกัน 
• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู(จากกันและกัน อาจจะพบกันด(วยตัวจริง 
• มีช�องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู(หรือผ�านเทคโนโลยี 
• มีความร�วมมือช�วยเหลือ ทําให(ความรู(เข(าไปถึงผู(ที่ต(องการใช(ได(ง�าย 
• มีปฏิสัมพันธต�อเนื่อง เพื่อพัฒนาและเรียนรู(จากสมาชิกด(วยกันเอง 
• มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเข(มแข็งให(แก�สายในทางสังคม 
ทําให(เพิ่มพูนความรู(ที่ลึกซ้ึงข้ึนเร่ือย ๆ ในระดับที่ง�ายที่สุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุ�มเล็ก 

ๆ  
ซ่ึงทํางานด(วยกันมาระยะหน่ึง มีเปlาหมายร�วมกัน และต(องการท่ีจะแบ�งปqนแลกเปลี่ยนความรู(ประสบการณ
จากการทํางาน กลุ�มดังกล�าวมักจะไม�ได(เกิดจากการจัดตั้งโดยองคการ เปKนกลุ�มท่ีเกิดจากความต(องการทาง
สังคม และความพยายามท่ีจะทําให(บรรลุผลสําเร็จ เปKนกลุ�มที่ไม�มีอํานาจ ไม�มีการกําหนดไว(ในแผนภูมิ
โครงสร(างองคกร และอาจจะมีเปlาหมายที่ขัดแย(งกับผู(นําองคกร ในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจํานวน
มาก และคนคนหนึ่งจะเปKนสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญอย�างไร เครือข�าย
ความสัมพันธท่ีไม�เปKนทางการ เกิดจากความใกล(ชิด ความพอใจ และพื้นฐานท่ีใกล(เคียงกัน ลักษณะท่ีไม�เปKน
ทางการจะเอ้ือต�อการเรียนรู(และการสร(างความรู(ใหม� ๆ มากกว�าโครงสร(างที่เปKนทางการ คําว�า ปฏิบัติ หรือ 
practice ใน CoP ชี้จุดเน(นที่การเรียนรู(ซ่ึงได(รับจากการทํางาน เปKนหลัก เปKนแง�มุมเชิงปฏิบัติ ปqญหา
ประจําวัน เครื่องมือใหม� ๆ พัฒนาการในเร่ืองงานวิธีการทํางานที่ได(ผล และไม�ได(ผล การมีปฏิสัมพันธระหว�าง
บุคคล ทําให(เกิดการถ�ายทอดแลกเปลี่ยนความรู(ฝqงลึกสร(างความรู( และความเข(าใจได(มากกว�าการเรียนรู( จาก
หนังสือ หรือการฝpกอบรมตามปกติ เครือข�ายที่ไม�เปKนทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากต�างหน�วยงาน ช�วยให(องคกร
ประสบความสําเร็จได(ดีกว�า การสื่อสารตามโครงสร(างที่เปKนทางการ ข(อคิดเห็นเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ 
แนวคิด CoP  

• CoPเปKนกลไกของการไขว�คว(าหาความรู(เข(าหาตัว มากกว�าการรวบรวมความรู(เพื่อส�งมอบ 
ให(ผู(อ่ืน 

• CoP เปKนเรื่องของการเรียนรู( เพื่อเปKนคนทํางานท่ีเก�งข้ึน มิใช�แค�เรียนรู(ว�า จะทํางาน 



อย�างไรหรือเรียนรู(แต�เร่ืองท่ีเปKนนามธรรม 
• การเปKนสมาชิกของ CoP คือ มีส�วนร�วมในชุมชนนั้น อย�างมีความหมาย 
• CoP ควรเชื่อมโยงกับเปlาหมายหลักขององคกร 

แนวคิด ของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติหรือ P ใน CoP หมายถึงการกระทําในบริบทเฉพาะ 
สิ่งที่มีผลต�อการปฏิบัติและเปKนผลจากการเรียนรู( ได(แก� 
•  สิ่งที่ปรากฏชัดแจ(ง: เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณบทบาที่ชัดเจน เกณฑที่กําหนดไว( กฎข(อบังคับ 
สัญญา 
•  สิ่งที่ไม�ปรากฏชัดแจ(ง: ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยั่งรู(การรับรู( ความอ�อนไหว ความเข(าใจ 
สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปKนที่ยอมรับท่ัวไป 
การปฏิบัติมิใช�สิ่งตายตัว ที่เปลี่ยนแปลงไม�ได( ขณะเดียวกันก็ไม�อาจเปลี่ยนแปลงได(ง�าย ๆ ด(วยคําสั่ง หรือ
กฎระเบียบ 
มีคนอ่ืนในองค$กร ซ่ึงมีประสบการณที่จะเปKนประโยชนกับเรา พวกเขาเต็มใจที่จะแบ�งปqนประสบการณนั้น ให(
ผู(อ่ืน และเราเต็มใจที่จะช�วยพวกเขา เราสามารถค(นหาพวกเขาได(พบ แม(จะไม�รู(จักพวกเขาธรรมชาติของ CoP 
องค$กรประกอบไปด�วย CoPจํานวนมากทับซ(อนกันอยู�คู�ขนานไปกับโครงสร(างท่ีเปKนทางการขององคกร 
รอบชีวิตของCoP ไม�มีความชัดเจนว�า เร่ิมต(นเม่ือไร สิ้นสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพร(อม และโอกาสเหมาะ 
สําหรับการเรียนรู( 
ประเด็นที่CoP ให(ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความต(องการ และความสนใจของสมาชิก การสนับสนุน CoP 
ปฏิบัติต�อ CoP เสมือนทรัพยสินขององคกร ให(การสนับสนุนทรัพยากร และข(อมูลข�าวสาร ดูแลเปlาหมายให(
สอดคล(องกับองคกร 
ส�งเสริมการสร�างCoP ด(วยการยอมรับผลงานที่เกิดข้ึน จากกลุ�มที่ไม�เปKนทางการ และดึงชุมชนเข(ามาร�วมกัน
ทํางาน ให(ลึกซ้ึงยิ่งข้ึนอีก 
มองว�า องค$กรเปLนที่รวมของชุมชน ที่เชื่อมต�อกัน ส�งเสริมให(มีจุดยืนท่ีเหมาะสม และมีส�วนต�อความสําเร็จ
ขององคกร 
ส�งเสริมให�CoP เรียนรู(จากภายในกลุ�ม และจากกลุ�มอ่ืนๆ 
ดูแลว�า กลไกขององค$กรมีส�วนในการสนับสนุน CoP  
ส�งเสริมการเรียนรู�ทุกรูปแบบ และเชื่อมต�อท่ัวทั้งองคกร มุมมองต�อการเรียนรู( 
การเรียนรู�เปKนส�วนหนึ่งของการปฏิบัติ แต�เรามักจะมองไม�เห็นว�า เกิดการเรียนรู(ดีข้ึน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู�ไม�ได(เกิดจากการดูเอกสาร ของคนอ่ืน แต�เกิดจากการทําความเข(าใจ ในตรรกะ หรือวิธี
คิดของคนอ่ืน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช�วยให(เราแลกเปลี่ยนความเข(าใจ และความคิดกันได(กว(างขวางข้ึน แต�หัวใจของการ
แลกเปลี่ยน คือ ความสนใจร�วมกัน ใส�ใจความคิดของกันและกัน และสร(างชุมชนซ่ึงเชื่อใจกัน การหาโอกาส
เรียนรู( 
ถ(ามีปqญหาเก่ียวกับการเรียนรู( ให(มองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีส�วนร�วม และการแยกตัวของสมาชิกเม่ือ
มีการนําความรู(ไปใช(ในบริบทอ่ืน หรือมีการส�งผ�านข(อมูลข�าวสารไปยังอีกหน�วยงานหน่ึง ให(ติดตามเรียนรู(การ
ปรับเปลี่ยน ความเข(าใจท่ีคลาดเคลื่อน และการแผลความหมายใหม� 
รับรู�การเกิดข้ึนของวิธีปฏิบัติใหม�ๆ ในที่ไกลหูไกลตา 
การเรียนรู(ท่ีชายขอบของ CoP ก็มีความสําคัญ ได(แก� การดึงดูดสมาชิกใหม� การตอบสนองส่ิงกระตุ(นจาก
ภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืน ๆ ข(อควรระวัง 



ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรู�ที่ฝ=งลึก มาเข(าไว(ในลักษณะของเอกสาร อาจจะก�อให(เกิดผลเสียมากกว�า
ผลดี เกิดเปKนขยะของข(อมูลข�าวสาร ที่ไม�คนใช( สุดท(ายคนก็ยังต(องการความช�วยเหลือ ในเรื่องประสบการณ 
จากเพื่อนร�วมงาน 
ให�มีการเรียนรู�ใกล(ชิดกับการปฏิบัติให(มากท่ีสุด อย�าด�วนหลวมตัวที่จะสกัดความรู(ความรู(จาก CoP หรือ
เปลี่ยนความรู(จาก CoP ไปเปKนหลักสูตรเพื่อการฝpกอบรม 
แนวคิดป=จจุบัน เปลี่ยนจากการเก็บเก่ียวความรู( ไปสู�การเชื่อมต�อระหว�างบุคคล อย�าสร(างห(องสมุดท่ีเต็มไป
ด(วยเอกสาร ให(สร(างบัตรรายชื่อบุคคล (card catalog) เพื่อช�วยในการเชื่อมต�อระหว�างบุคคลต�อบุคคลปqจจัยสู�
ความสําเร็จ กลุ�มท่ีไม�เปKนทางการเปKนสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยู�แล(วในองคกร มีลักษณะของสิ่งมีชีวิตเติบโตข้ึน
เม่ือเปKนที่ประสงคของสมาชิก การท่ีจะให(มีคุณค�าต�อองคกร จะต(องได(รับการเพาะบ�ม ดูแลด(วยความ
ระมัดระวัง การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําให(ไม�เปKนท่ีสนใจจากสมาชิก การปล�อยปละละเลย ก็อาจจะทํา
ให(แคระแกร็นเห่ียวเฉา ความท(าทายน้ีแตกต�างจากปqจจัยต�างๆ ที่ผู(นําองคกรเคยประสบ ความท(าทายสําหรับ
CoP ปqญหาสําคัญของชุมชนที่กําลังเติบโต คือ การที่สมาชิกสูญเสียความสนใจ และปล�อยให(ผู(ประสานงาน
รับผิดชอบไปคนเเดียว เม่ือผู(ประสานงานหันไปทํางานอ่ืน ชุมชนก็ล�มสลาย ปqญหาสําคัญของชุมชนท่ีประสบ
ความสําเร็จ คือการท่ีสนใจอยู�แต�ความสําเร็จของตนเอง ข(อเสนอแนะต�อไปนี้ จะช�วยรักษาพลังของชุมชน ให(
เกิดความต�อเน่ืองนําสมาชิกใหม�เข(ามาร�วม และมุ�งไปท่ีประเด็นที่แหลมค, 
เชcิญผู�นําทางความคิด ซ่ึงเปKนที่ยอมรับเข(ามาร�วมแต�เริ่มแรก เพื่อสร(างพลังให(แก�ชุมชน 
จัดให�มีเวทีพบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสร(างความต่ืนตัว ความไว(เน้ือเช่ือใจ  
ความรู�สึกร�วมส�งเสริมการติดต�อระหว�างสมาชิกของชุมชน 
จัดต้ังกลุ�มแกนที่แข็งขัน ไม�จําเปKนว�าสมาชิกทุกคนจะมีส�วนร�วมอย�างเท�าเทียมกัน สนับสนุนกลุ�มแกนด(วยการ
ให(เปKนที่รับรู(ของชุมชน และไม�รบกวนเวลาเพิ่มมากเปKนพิเศษ ความท(าทายด(านเทคนิค 
ทําให�การติดต�อ การให�ข�อมูล และการเข�าถึงชุมชนเปLนเร่ืองง�าย เช�น การใช( Software computer ที่ใช(
ง�าย และคุ(นเคย ความท(าทายสําหรับสมาชิก สิ่งที่มีคุณค�ามากของชุมชน คือ การร�วมกันแก(ปqญหา แต�การ
อภิปรายปqญหาอย�างเปgดอก ในขณะที่ความคิดยังไม�สุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในที่ประชุมเปKนสิ่งที่ไม�ใช�ธรรมชาติ
ของเรา ความท(าทายของสมาชิกที่สําคัญ คือ การพูดถึงปqญหาของตนเอง ต�อหน(าผู(คนจํานวนมากท่ีเราไม�รู(จัก
สร�างเวทีเสวนาในประเด็นที่เฉียบคม ให(สมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับ เปKนผู(ขอความช�วยเหลือ และหาผู(ท่ีมีก๋ึน
ไปร�วมอยู�ในเวทีผู(ประสานงานช�วยกระตุ(นให(อธิบายหลักคิดของข(อเสนอ เพื่อให(สมาชิกอภิปรายไปท่ี
สมมติฐาน ท่ีใช(และเลือก การสร(างความไว(เนื้อเชื่อใจในกลุ�มขนาดเล็ก ๒-๓ คน อาจใช(เปKนจุดเริ่มต(นสําหรับ
การสร(างชุมชนได( 

ตามนิยามของ BANSAI KM Team ได(กล�าวไว(ว�า CoP เปKนกลุ�มคนท่ีมารวมตัวกันอย�างไม�เปKน
ทางการมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู(และสร(างองคความรู(ใหม� ๆ เพื่อช�วยให(การทํางานมีประสิทธิผลท่ี
ดีข้ึนส�วนใหญ�การรวมตัวกันในลักษณะ น้ีมักจะมาจากคนท่ีอยู�ในกลุ�มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใด
เรื่องหนึ่งร�วมกัน ซ่ึงความไว(วางใจและความเชื่อม่ันในการแลกเปลี่ยนข(อมูลระหว�างกันจะเปKน สิ่งที่สําคัญ 

Cop จะมีความแตกต�างจากการที่บุคคลมารวมกลุ�มกันเปKนทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไปตรงที่ Cop เปKน
การรวมตัวกันอย�างสมัครใจ เปKนการเชื่อมโยงสมาชิกเข(าด(วยกัน โดยกิจกรรมทางสังคม ไม�ได(มีการมอบหมาย
สั่งการเปKนการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวข(อหรือเร่ืองท่ีสนใจร�วมกันเท�านั้น 

ความรู(ท่ีได(จากการแลกเปลี่ยนในกลุ�ม CoP จะพัฒนาเปKนองคความรู(ที่เปKนประโยชนต�อการ
พัฒนาการทํางานของบุคคลและองคกรต�อไป และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู(ภายในกลุ�มอย�างไม�เปKนทางการ
ในท�ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใช(เทคนิคท่ีเรียกว�าสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปKน



การสนทนาที่เคารพความคิดเห็นของผู(พูด ให(เกียรติกัน ให(โอกาสกัน และไม�พยายามขัดขวางความคิดใคร กับ
รับฟqงผู(อ่ืนพูดอย�างตั้งอกตั้งใจ (Deep Listening) 

 
แผนการจัดการความรู�องค$การบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 
ชื่อหน�วยงาน : องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
เปNาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส�งเสริมให(บุคลากรในสังกัดองคการบริหารส�วนตําบลดง
เจริญ ได(รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู(ความสามารถทางด(านต�าง ๆ เช�น การศึกษาต�อ / ฝpกอบรม / สัมมนา 
ในหลักสูตร ต�าง ๆ 
หน�วยที่วัดผลได�เปLนรูปธรรม : พนักงานองคการบริหารส�วนตําบลในสังกัดได(รับการพัฒนาศักยภาพ 
 

  



แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 
ชื่อหน�วยงาน : องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
เปNาหมาย KM (Desired State) : เสริมสร(างบรรยากาศให(เอ้ือต�อการนําการจัดการความรู(มาเปKนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน�วยงานต�าง ๆ ภายในองคการบริหารส�วนตําบล 
หน�วยที่วัดผลได�เปLนรูปธรรม : บรรยากาศที่เอ้ือต�อการนําการจัดการความรู(มาเปKนเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน 
  



การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
ให(มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(องคการบริหารส�วนตําบล 

ดงเจริญประกอบด(วย 
๑. ปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ   เปKนประธานกรรมการ 
๒. หัวหน(าสํานักปลัดองคการบริหารส�วนตําบล   เปKนกรรมการ 
3. ผู(อํานวยการกองคลัง       เปKนกรรมการ 
4. บุคลากร เปKนกรรมการและเลขานุการ   ให(คณะกรรมการ ฯ  
ที่ได(รับการแต�งตั้ง มีหน(าที่กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนการ 

จัดการความรู(องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู(
องคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ และรายงานผลพร(อมข(อเสนอแนะที่ได(จากการติดตามและประเมินผลต�อ
นายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ อย�างน(อยป+ละ ๑ คร้ัง 
  



บันทึกข�อความ 
ส�วนราชการ  สํานักปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 
ที่ยส75101/01 วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
เรื่อง แจ(งเวียนประชาสัมพันธแผนจัดการองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ.2567 

เรียน หัวหน(าส�วนราชการขององคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

  พร(อมนี้ สํานักปลัดองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ ขอแจ(งเวียนประชาสัมพันธแผนการ
จัดการองคความรู(ในองคกร ประจําป+งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใช(เปKนแนวทางรวบรวมองคความรู(ที่มีอยู�
ในส�วนราชการที่กระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอย�างเปKนระบบ เพื่อให(ทุกคนในองคกร
สามารถเข(าถึงความรู(และพัฒนาตนเองรวมทั้งปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดแผนฯ แนบท(าย
บันทึกน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบโดยทั่วกัน 

   

    (นางจันทิมา  สมวงศ) 
นายกองคการบริหารส�วนตําบลดงเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทราบ 

1. หัวหน(าสํานักปลัด.................................... 
2. ผู(อํานวยการกองคลัง................................ 
3. ผู(อํานวยการกองช�าง................................ 
4. ผู(อํานวยการกองการศึกษา...................... 


